
 

Özel EKOL HASTANESİ 

ÇAMAŞIR HİZMETLERİ PROSEDÜRÜ 

 
Doküman No Yayın Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No 

OH.PR.01 23.02.2021 01 02.09.2024 1 / 4 
 

R 

 

1. AMAÇ: 

 Bu prosedürün amacı, çamaşırhane ve çamaşır hizmetleri süreçlerinin uygun yönetimi sayesinde hasta, 

refakatçi ve sağlık tesisi çalışanlarının, hastane enfeksiyonlarından korunması ve hizmetin aksamasını 

sağlamaktır.  

2. KAPSAM: 

 Bu prosedür hastanede kullanılan yıkanabilir tüm tekstil/mefruşat, koruyucu malzemeler vb. 

malzemelerin uygun şartlarda toplanması, taşınması, uygun ürünle yıkanması, dezenfekte edilmesi, 

temizlenmesi, katlanıp, ütülenmesi, paketlenmesi ve birimlere geri dağıtılmasına yönelik faaliyetleri ve bu 

faaliyetlerle bağlantılı tüm faaliyetleri kapsar. 

3. KISALTMALAR: 

 - 

4. TANIMLAR: 

 4.1. Kirli Çamaşır: Hastane genelinde, kullanılmış tüm tekstil ürünlerini (ameliyathane örtüleri, batın 

bezleri, battaniye, yorgan, alez, yastık kılıfı, çarşaf, pike, forma, mop, temizlik bezi vs.) tanımlar. 

 4.2. Enfekte Çamaşır: İzolasyon uygulanan enfeksiyonlu hastaların çamaşırlarını tanımlar. 

 4.3. Temiz Çamaşır: Yıkama işlemi tamamlanmış çamaşırları tanımlar. 

5. SORUMLULAR: 

 Bu prosedürün uygulanmasından çamaşırların toplama, taşınma, ayrıştırılma, yıkama, ütüleme, saklama 

ve dağıtımında görevli tüm personel, kontrolünden Tedavi ve Bakım Hizmetleri Müdürü ve Enfeksiyon 

Kontrol Hemşiresi sorumludur. 

6. FAALİYET: 

6.1. Çamaşırhane Fiziksel Özellikleri 

 6.1.1. Çamaşırhane zemin ve duvarları kolay temizlenebilen, düz ve dayanıklı malzemeden yapılmıştır. 

Mümkün oldukça kuru ve temiz halde tutulmalıdır. 

 6.1.2. Çamaşırhane, temiz ve kirli hava karışımının minimuma indirilmesi amacıyla negatif basınç ile 

havalandırılmaktadır. 

 6.1.3. Çamaşırhane kirli alan, yarı kirli alan (yıkama alanı), temiz alan (kurutma alanı) ve temiz 

alan (ütüleme ve tasnif alanı) olarak dört bölüme ayrılmıştır. 

 6.1.4. Çamaşırhane kirli alanında personel için uygun el yıkama lavabosu bulunmaktadır. 

6.2. Çamaşırların Toplanması ve Taşınması 

 6.2.1. Çamaşırların toplanması ve taşınması süreci “ÇAMAŞIR HİZMETLERİ ENFEKSİYON 

KONTROLÜ TALİMATI”na uygun olarak gerçekleştirilmelidir. 
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 6.2.2. Hasta çamaşır takımları her gün veya ihtiyaç halinde değiştirilmelidir. Ameliyat, girişimsel işlem 

ve muayene örtüleri ise her hastadan sonra değiştirilmelidir. 

 6.2.3. Kirli ve enfekte çamaşırlar birimlerde/servislerde görevlendirilen personel tarafından 

toplanmalıdır. Kirli ve enfekte çamaşırların toplanma ve taşınma süreci aşağıdaki tabloya uygun şekilde 

gerçekleştirilmelidir: 

 

Birimler / Servisler Günler 
Toplama ve Taşımadan 

Sorumlu Personel 
Çamaşırhane Kabul Saatleri 

Servisler Her gün İlgili Servis Temizlik Personeli 09.30-10.00 / 15.00-15.30 

Yoğun Bakımlar Her gün Yoğun Bakım Temizlik Personeli 09.00-09.30 

Acil Servis Her gün Acil Servis Temizlik Personeli 09.30-10.00 / 15.00-15.30 

Ameliyathane Her gün Ameliyathane Temizlik Personeli 10.00-10.30 / 12.00-12.30 / 14.00-14.30 / 17.00-17.30 

Temizlik Malzemeleri Her gün Tüm Temizik Personeli 16.30-17.00 

 

6.3. Çamaşırların Ayrıştırılması 

 6.3.1. Çamaşırlar, kirli kabul bölümünde sayılarak teslim alınır, kaydedilir ve ilgili alanlara ayrıştırılır. 

Ayrıştırma kirli çamaşırların cinsine, rengine ve kirlilik düzeyine göre yapılır. 

6.4. Çamaşırların Yıkanması 

 6.4.1. Çamaşırhane envanterinde 2 adet TOLKAR HYDRA 500 (50 kg), 1 adet TOLKAR HYDRA 

250 (25 kg), 2 adet TOLKAR HYDRA 20 kg, 1 adet TOLKAR HYDRA 120 (12 kg) çamaşır yıkama ve 

sıkma makinesi bulunmaktadır. Çamaşır yıkama işlemleri aşağıdaki tabloya uygun şekilde 

gerçekleştirilmelidir: 

 

Makine Adı Yıkanacak Çamaşır 
Ön Yıkama 

(Soğuk) 
Ana Yıkama (°C) 

Yıkama Süresi 

(Toplam) 

TOLKAR HYDRA 500 (1) 
Ameliyathane Örtüleri Evet 80 °C 120 dakika 

Batın Bezleri Evet 80 °C 180 dakika 

TOLKAR HYDRA 500 (2) Nevresim, Çarşaf, Pike Evet 80 °C 120 dakika 

TOLKAR HYDRA 200 (1) 
Alez, Yastık, Yorgan, Battaniye Evet 60 °C 90 dakika 

Ameliyathane Terlikleri Evet 40 °C 60 dakika 

TOLKAR HYDRA 120 Temizlik Bezleri Evet 80 °C 90 dakika 

TOLKAR HYDRA 200 (2) Personel Formaları Evet 40 °C 60 dakika 

TOLKAR HYDRA 250  Moplar ve Paspaslar Evet 80 °C 90 dakika 
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 6.4.2. Çamaşır yıkama işlemlerinde kullanılacak deterjan miktarları aşağıdaki tabloya uygun şekilde 

gerçekleştirilmelidir: 

 

Makine Adı Yıkanacak Çamaşır Kan Sökücü (gr) Ağartıcı (gr) 

 

Deterjan (gr) Yumuşatıcı (gr) 

TOLKAR HYDRA 500 

(1) 

Ameliyathane 

Örtüleri 
200 gr 200 gr 400 gr - 

TOLKAR HYDRA 500 

(2) 

Nevresim, Çarşaf, 

Pike 
200 gr 200 gr 400 gr 800 gr 

TOLKAR HYDRA 200 

(1) 

Alez, Yastık, 

Yorgan, Battaniye 
100 gr 100 gr 400 gr 800 gr 

Ameliyathane 

Terlikleri 
100 gr 100 gr 400 gr - 

TOLKAR HYDRA 120 Batın Bezleri 200 gr 200 gr 400 gr 800 gr 

TOLKAR HYDRA 200 

(2) 
Personel Formaları - - 200 gr 800 gr 

TOLKAR HYDRA 120 Temizlik Bezleri - - 200 gr - 

TOLKAR HYDRA 250 Moplar ve Paspaslar - - 200 gr - 

 6.4.3. Çamaşırhane envanterindeki yıkama makinelerinin kullanım talimatları mevcut olup, makineler 

talimatlarına uygun olarak kullanılmalıdır(Bakınız: 7.İlgili Dokümanlar). 

 6.4.4. Yıkama suyu sıcaklıkları ve yıkama süreleri, yıkama boyunca makine üzerindeki göstergeler 

aracılığıyla takip edilmelidir. 

 6.4.5. Yıkama işlemi tamamlanan çamaşırlar bekletilmeden temiz çamaşır arabası ile kurutma 

makinelerine taşınır. 

6.5. Çamaşırların Kurutulması, Ütülenmesi ve Tasnifi 

 6.5.1. Çamaşırhane envanterinde 3 adet TOLKAR CARINA 605 (30 kg) çamaşır kurutma makinesi 

bulunmaktadır. Çamaşırhane envanterindeki kurutma makinelerinin kullanım talimatları mevcut olup, 

makineler talimatlarına uygun olarak kullanılmalıdır(Bakınız: 7.İlgili Dokümanlar). 

 6.5.2. Kurutma işlemi tamamlanan çamaşırlar bekletilmeden temiz çamaşır arabası ile ütüleme 

makinesine taşınır. 

 6.5.3. Çamaşırhane envanterinde 1 adet TOLKAR VELA 3215 bantlı kurutmalı ütü makinesi 

bulunmaktadır. Çamaşırhane envanterindeki ütü makinesinin kullanım talimatı mevcut olup, makine 

talimatına uygun olarak kullanılmalıdır(Bakınız: 7.İlgili Dokümanlar). 

 6.5.4. Ütülenen çamaşırlar katlanarak tasniflenmelidir. 

6.6. Temiz Çamaşırların Dağıtımı 

 6.6.1. Temiz çamaşırlar, kirli çamaşır teslimi sonrası, teslim edilen kirli çamaşır miktarını karşılayacak 

şekilde çamaşırhane tasnif alanından temin edilir. 
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 6.6.2. Temiz çamaşırların taşınması süreci “ÇAMAŞIR HİZMETLERİ ENFEKSİYON 

KONTROLÜ TALİMATI”na uygun olarak gerçekleştirilmelidir. 

 

6.7. Çamaşırhane Temizliği 

 6.7.1. Çamaşırhane ünitesi “ÇAMAŞIRHANE ÜNİTESİ TEMİZLİK PLANI” üzerinden, alanların 

risk düzeyi göz önünde bulundurularak yapılır ve ilgili temizlik takip formları ile takip edilir. 

7. İLGİLİ DOKÜMANLAR: 

 7.1. ÇAMAŞIR HİZMETLERİ ENFEKSİYON KONTROL TALİMATI 

 7.2.  ÇAMAŞIRHANE ÜNİTESİ TEMİZLİK PLANI 

 7.3.  ÇAMAŞIRHANE (KİRLİ AYRIŞTIRMA ALANI) TEMİZLİK TAKİP FORMU 

 7.4.  ÇAMAŞIRHANE (YIKAMA ALANI) TEMİZLİK TAKİP FORMU 

 7.5.  ÇAMAŞIRHANE (KURUTMA ALANI) TEMİZLİK TAKİP FORMU 

 7.6.  ÇAMAŞIRHANE (ÜTÜLEME VE TASNİF ALANI) TEMİZLİK TAKİP FORMU 

 7.7.  ÇAMAŞIR YIKAMA VE SIKMA MAKİNESİ (TOLKAR HYDRA 500) KULLANIM 

TALİMATI 

 7.8.  ÇAMAŞIR YIKAMA VE SIKMA MAKİNESİ (TOLKAR HYDRA 250) KULLANIM 

TALİMATI 

 7.9.  ÇAMAŞIR YIKAMA VE SIKMA MAKİNESİ (TOLKAR HYDRA 120) KULLANIM 

TALİMATI 

 7.10.  KURUTMALI ÇAMAŞIR MAKİNESİ (LG F2K2CHK2T) KULLANIM TALİMATI 

 7.11.  ÇAMAŞIR KURUTMA MAKİNESİ (TOLKAR CARINA 605) KULLANIM TALİMATI 

 7.12.  BANTLI KURUTMALI ÜTÜ MAKİNESİ (TOLKAR VELA 3215) KULLANIM TALİMATI 

 

 

 

 

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 
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