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1. AMAC:

Bu prosediiriin amaci, ¢aligan tiim personelin birimine 6zel saglik taramasmin periyodik olarak
yapilmasini saglamak ve saglik taramasi sonucunda tasiyici/hasta oldugu saptanan personelin saglik
kontrollerini yaptirarak gerekli durumlarda tedaviye alinmasini ve kayitlarin saklanmasini saglamaktir.

2. KAPSAM:

Bu prosediir, hastanede hizmet sunulan tiim birimleri kapsar.

3. SORUMLULAR:

Bu prosediiriin uygulanmasindan Bashekim, Tedavi ve Bakim Hizmetleri Miidiirii, idari ve Mali
Hizmetler Miidiirii sorumludur.
FAALIYET AKISI

4.1. Hastanenin insan kaynaklari ihtiyaglar1 dogrultusunda, personel temin plani olusturmustur. Ise yeni
baslayan personel “Egitim Prosediirii” dogrultusunda ise baslayis islemlerini gergeklestirir.

Ise baslayan personel “Personel Baslayis islemleri Formu” nda tanimli islemleri gergeklestirerek
kuruma baslar.

Kurumdan ayrilan personel “Personel ilisik Kesme Bildirim Formu” nda tamimli islemleri
gergeklestirerek ayrilir.

4.2. Personel Istihdamina Yonelik Siirecler:

Yazili basmn ilanlari, ISKUR iizerinden ilan ve hastane web sitesi iizerinden alinan basvurular
degerlendirilerek istihdam saglanir.

“Dis Kaynak Yoluyla Saglanacak Hizmetler Prosediirii” dogrultusunda personel istihdam siire¢leri
tanimlanmustir.

4.3. Saghkh Calisma Yasami Yilhk Hedefleri:

Saglikli bir ¢alisma yasaminin saglanmasi igin her y1l Ocak ayinda saglik tesisimizin iist yonetim, boliim
yoneticileri, bolim kalite sorumlulari ile gergeklestirilentoplantida yillik hedefler belirlenir.

» Belirlenen hedeflere ulasilmasi i¢in hangi faaliyetlerin gergeklestirilecegi, ne kadar biitceye ihtiyag
duyulacagi gibi kilit faktorler planlanarak “Saghklhh Calisma Yasaminin Saglanmasina Yonelik
Hedefler Ve Eylem Plam™ nda belirtilir.

> Belirlenen hedeflere iliskin analizler yapilarak “Saghkh Calisma Yasaminin Saglanmasina Yonelik
Hedefler Ve Eylem Plam” ile takip edilir.

» Analiz sonuglarina yonelik belirlenen hedef degere ulasilamadiginda diizeltici iyilestirici faaliyetler
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baslatilir.

» Hedeflere iligkin iist yonetim, bolim yoneticileri ve boliim kalite sorumlularinin katilimiyla yilda en az
bir kez degerlendirme toplantist yapilir.

4.4. Cahsanlarm Saghgim ve Giivenligini Tehdit Eden Unsurlara Yonelik Diizenleme:
Hastane ve boliim bazinda risk degerlendirmesi, risk doguran unsurlarin ortadan kaldirilmast ya da
onlenmesine yonelik Kkalite iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi, ¢alisanlarin mesleki kaza ve
yaralanmalarmin tedavisi ve ¢alisanlarin giivenligini tehdit eden, ramak kala ya da gergeklesen
istenmeyen olaylarin bildirimlerinin yapilmas1 “Risk Yonetim Prosediirii” nde belirtilmistir.
Calisanlarin, istenmeyen olaylar sonucu yasanan tibbi ve psikolojik sorunlarina yonelik destek hizmeti
alabilmesi amaciyla en yakin destek birimiyle iletisim saglanir.

4.5. Cahsanlarin Saghk Taramalar::

Personelin ise ilk girisinde, 6 ay siireyle ise ara verdiginde, olaganiistii durumlarda (kaza, yiiksek
diizeyde maruziyet), bolim risk diizeylerine gore 6 ay ve 1 yillik periyotlarda ‘Cahsanlarm Saghk

Taramalar: Programi’na gore yapilir.

4.5.1. Saghk Tarama Programu:

YV V. V V V

Calisanlarin saglik taramalarina iliskin program hazirlanarakuygulanmaktadir. Program asgari asagidaki
konular1 icermektedir:

Boliim bazinda yapilacak saglik taramalarinin, kapsami, zamani ve tekrarlanma sikligini,

Nasil ve nerede uygulanacagini,

Sonuglarin kim tarafindan degerlendirilecegini,

Olumsuz sonuglar elde edildiginde nasil bir yol izlenecegini,

Program, boliim bazinda belirlenen riskler ve ilgili kisilerin (uzman hekim, hemsire, is saghg ve

giivenligi uzmani gibi) goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir.

4.5.2. Saghk Tarama Sonuclarinin Degerlendirilmesi:

Saglik tarama sonuglarima gore gerekli durumlarda yapilmasi gerekenler “Cahisanlarin Saghk

Taramalar Programi’ nda agiklanmstir.

4.5.3. Cahsanlarm Tarama Sonuclar1 Hakkinda Bilgilendirilmesi:

Saglik taramasi sonuglar1 hakkinda calisanlar yiliz yiize bilgilendirilerek Personel Saghk Taramalar:

Takip Formu ile kayit altina alinir.
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4.5.4. Olumsuz Durum Tespit Edilen Saghk Tarama Sonug¢larinin Degerlendirilmesi:

>

4.7.

Saglik tarama sonuglarinda olumsuz bir durum tespit edilmesi durumunda yapilmas: gerekenler

“‘Calisanlarim Saghk Taramalar1 Programi’nda agiklanmistir.

. Kisisel Koruyucu Ekipman:

Bolim bazinda kullanilmasi gereken kisisel koruyucu ekipmanlar belirlenmis ve “Béliim Bazinda
Kullanilmasi Gereken Kisisel Koruyucu Ekipman Listelerinde” tanimlanmastir.

Kisisel koruyucu ekipmanlar ¢alisma alanlarinda bulundurulur. Calisma alanlarda dolap, ¢ekmeceveya
raflarda bulundurulan ekipmanlar “Kisisel Koruyucu Ekipman” yazili etiketler ile tanimlanmustir.
Kisisel koruyucu ekipman kullanimi konusunda “Egitim Plam1” dogrultusunda ¢aliganlara egitimler

verilir ve “Egitim Katihm Formu” ile kayit altina alinir.

Calisanlarin Goriis, Oneri ve Sikayetlerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi:

4.7.1. Calisanlarin goriis, Oneri ve sikayetlerini bildirmelerine yonelik diizenlemeler kapsaminda caligsanlar

>

belirli alanlara yerlestirilen dilek oneri kutularinda bulunan “Oneri, Sikdyet ve Memnuniyet Formu”
nu doldurarak goriis, oneri ve sikayetlerini bildirebilirler.

Calisanlar gorlis, Oneri ve sikayetlerini web sayfasi iizerinden de bildirebilirler.

4.7.2. Calisanlar; yi1l i¢inde yapilan boliim kalite sorumlulari toplantilarinda ve otomasyon iizerinden;

kendilerine sunulan hizmetler, hizmet siireglerinde karsilastiklar sorunlar ya da hastane ve personel ile

ilgili goriis, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri konusunda bilgilendirilirler.

4.7.3. Calisanlarin Gériis, Oneri Ve Sikdyetlerinin Degerlendirilmesi:

>

Hastanemizde dilek 6neri kutular1 Kalite Yonetimi ve Hasta Haklar1 Birimi tarafindan ti¢ aydabir agilir.
Kutulardan gikan “Oneri, Sikayet ve Memnuniyet Form” lari tespit edilir.

Oneri ve sikayet formlari, Cahsan Onerileri Degerlendirme EKkibi tarafindan ii¢ ayda bir diizenlenen
toplantida degerlendirilir.

Hastane web sayfasi {izerinden yapilan bildirimler mail/ otomasyon iizerinden takip edilir.

Oncelikli olarak miidahale edilmesi gereken bir bildirim olmas1 durumunda ekip ile en kisa zamanda

toplanarak degerlendirme yapilir.

Toplanti kararlari, ilgili toplanti tutanagi ile kayit altina alinr. ilgili komitelerde degerlendirilir.
Veri analizleri sonucu ulasilan bulgular iist yonetim ve ilgili birimler ile paylasilir. Elde edilen bulgular
neticesinde 6nem diizeylerine gore iyilestirmelerin nasil gergeklestirilecegi toplantida ekip tarafindan

planlanarak kayit altina alinir.
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» QGorls, oneri ve sikayette bulunan calisana gerektiginde geri bildirimde (telefon, mail vb. gibi)
bulunulur.

4.8. Calisan Memnuniyet Anketleri:

» Hastanemizde g¢alisan memnuniyet anketleri “Calisan Memnuniyet Anketi Uygulama Prosediirii”
dogrultusunda, her yil Aralik ayinda 1 (bir) kez olmak iizere gorevlendirilen anketor/anketorler
tarafindan yapilir.

> Kalite Yonetim Birimi tarafindan calisan memnuniyet anketlerinin analizleri yapilir. Ust ydnetimin yer

aldig1 toplantida anket sonuglar1 degerlendirilerek gerekli iyilestirme ¢alismalar1 baslatilir.

4.9. Saglik tesisimizde g¢alisan ya da ise yeni baslayan engelli ve kronik hastaligi olan personel varsa

yonetim tarafindan degerlendirilerek engeline ya da kronik hastaligina uygun boliimde c¢alismasi

saglanir.
Hazrlayan Kontrol Eden Onayliygv(\
A3 M \
\ :
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