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MISYONUMUZ

Hastasina deger veren, alaninda uzman hekim ve saglik ¢alisanlari ile kalite standartlarina uygun, nitelikli
etik tip anlayis1 icerisinde giiniimiiziin sundugu son teknolojik uygulamalarla, siirekli gelisen saglik hizmeti
sunmaktay1z.

Saglikta kalite standartlart dogrultusunda ¢alisanin giivenligi, kaliteli ve etik hizmet sunmada dnceligimizdir.

Toplumun her kesiminden hastaya ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinda, uygun ekonomik kosullarda,
hasta giivenligini korumayi esas alarak; insana deger veren, iistlin nitelikli hekimler ve saglik ¢alisanlari ile
etik ve kaliteli saglik hizmeti sunmak esasimizdir.

VIZYONUMUZ

Hedefimiz, ekip ruhu ve anlayisi icinde yiiksek kaliteli saglik hizmeti sunarak, bolgemizde ve tilkemizde
daima lider konumda olmaktir. Hasta ve ¢alisan memnuniyetinde iilkemizde hizmet veren en saygin
kurumlar arasinda her zaman ilk siralarda yer almak istiyoruz.

Hastanemiz, Tiirkiye'de model bir saglik kurumu olmayi, uluslararasi platformlarda 6rnek gosterilen bir
kurulus olmay1 hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, {istiin nitelikli ekibi ve modern altyapisi1 ile hem
yurti¢inde hem de yurtdisindan gelen hastalarimiza en yiiksek kalitede saglik hizmeti sunmaya, onlarin
kendilerini giiven i¢inde hissetmelerini saglamaya devam etmektir. Ayn1 zamanda, hasta ve hasta
yakinlarinin memnuniyetini en tist diizeye ¢ikarmak icin ¢aba gdsteriyoruz.

Degerlerimiz:

e  Ulasilabilirlik

e  Giiler yiizlilik

e Saygmlik

e Hijyenik ortam

e Hasta mahremiyeti

o  Etkili iletisim

e Takim ¢alismasi

e Hasta ve calisan giivenligi

e Kalite ve sonug¢ odaklilik
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KURUMSAL AMAC VE HEDEFLERIMIZ
Daima;

Saglik hizmetleri kapsaminda Saglikta Kalite Standartlarinin tiim hastanede uygulanmasini saglamak.
Hastanemizde Kalite Kiiltiiriiniin olusturulmasini saglamak.

Saglikta Kalite Standartlar1 ¢cercevesinde kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanmak.

Hasta ve Calisan Giivenligine uyumlu hastane altyapisi ve konforu ile nitelikli saglik hizmet sunmak.
Hedeflere ulagsmak amaciyla hizmetlerin siirekliligini 6l¢mek.

Kalite Yonetim Sistemini stirekli gozden gegirmek, gelistirmek ve iyilestirmek.

Kalite yonetimi konusunda degisim ve gelismelere paralel olarak hizmet kalitesinde stirekliligin
saglanmas1 amaciyla personelin siirekli 6grenmesine yonelik bir sistem gelistirmek.

Yilda 4 (dort) kez Bina Turlar1 yaparak analiz sonuglarina gére uygunsuzluklara yonelik iyilestirme
yapmak.

Yilda 2 (iki) kez Oz Degerlendirmeler yaparak analiz sonuglarina gore uygunsuzluklara yonelik
iyilestirme yapmak.

Klinik Kalite Olgme ve Degerlendirme Rehberi dogrultusunda ilgili saglik olgularinm béliim kalite

sorumlusu tarafindan takibinin yapilmasi, veri kalitesinin iyilestirilmesi ve uygunsuzluk durumunda
tyilestirme ¢alismalarinin yapilmasinin saglanmak.

Hastanemiz Egitim Plan1 dogrultusunda zorunlu egitimlerin, hizmet igi egitimlerinin, ISG egitimlerinin
ve Hasta- Hasta Yakini Egitimlerinin yapilmasini saglamak.

Kalite Gostergeleri ve Klinik Kalite Gostergeleri ile 6lgme, degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin
baslatilmasini saglamak.

Personelin ¢oziimiin bir pargast oldugu anlayigini tiim ¢alisanlara benimsetmek.

Hizmet sunumundaki gorevlilere, kalitenin gelistirilmesinin biitlin personelin isi oldugu anlayis1 ve
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yaklasimini benimsetmek.

Hasta haklarin1 gozetmek ve hasta memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirmek.
Saglikli Calisma Yasami kapsaminda hastanemizde calisan giivenligini saglamak.

Hastane yetkinlik ihtiyaglarinin g6z 6niinde bulundurularak 6zellikli birimlerde ¢alisan personellerin
yetkinliklerinin artirilmasinin saglanmasi ve bu kapsam da saglik ¢alisanlarina yonelik mesleki
sertifikasyon sayisini arttirmak

Tip etiginden ve yasal mevzuatin gereklerinden 6diin vermemek.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)’nde hastalara ait saglik kayitlarinin kurumsal diizeyde bilgi
mahremiyetini saglamak.

Tiim saglik hizmeti siireclerinde hastanin mahremiyetini saglamak.
Personelin katilim1 saglanarak ekip ruhu olusturacak planlama ve uygulamalar1 ger¢eklestirmek.

Hastanemizde fiziki alan yetersizligi olan hizmet birimlerinin yapilacak diizenlemeler ile uygun alanlara
taginmasini saglamak.

Hasta mahremiyetini her kosulda korumak.

Hastanemizde bilgi mahremiyetini saglamak.

Yatan hastalarin bakim ihtiyaglariin biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesini saglamak.
Atiklarin kaynaginda ayristirilmasini saglamak.

Hasta Haklarinin takibinde ve ¢oziimiinde baglatilan iyilestirme faaliyetlerini takip etmek.
Tip alanindaki gilinliik gelismeleri yakindan takip ederek bilgi ve teknolojiyi kullanmak.

Sektoriinde bolgede oncii ve birinci kurulus olmak.

Kaliteli hizmeti toplumun genis bir kesimine sunmak.




