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ACIL SERVISE YENIDEN BASVURU ORANI
Gosterge Kodu HSTN.GKG32

Gostergenin Kisa Tanimi

Acil servise 24 saat icinde aym sikdyetle tekrar basvuran hasta oraninin
izlenmesi igin gelistirilmis bir Ol¢iim aracidr.

Amag

Acil servis hizmet kalitesinin arttirilmasin saglamak.

Hesaplama Yontemi

100

flgili dénemde; (Paydadaki hastalardan 24 saat igerisinde ayni sikayet ile
tekrar bagvuran hasta sayis1 / Acil servise toplam basvuran hasta sayis1) x

Alt indikatérler

orari

-Acil servise hekim bazinda yeniden basvuru orani
-Acil servise yeniden basvuran hastalarda ilk basvuruda konsiiltasyon varlig

-Acil servise tani bazinda yeniden basvuru oram

Hedef Deger %1"in altinda tutmak.

Veri Kaynagi Bildirime Dayaly; Acil Servise Yeniden Basvuru Oranmi Veri Toplama Formu
* Acil Servise Yeniden Basvuru Orani Veri Toplama Formu

. * Acil Servise Yeniden Basvuru Orani Aylik Analiz Formu

ligili Formlar

* Acil Servise Yeniden Basvuru Orani 3 Aylik Analiz Formu
* Acil Servise Yeniden Bagsvuru Orant Yillik Analiz Formu

Veri Toplama Periyodu

Aylik

Veri Analiz Periyodu

Aylik, 3 Aylik, Yallik

Veri Giris Periyodu

3 Aylik

Sorumlular

Acil Servis Sorumlu Hemsgiresi, Kalite Sorumlusu

Sonuglarin Paylasilacagi
Kisiler

Hasta Giivenligi Komitesi, Yonetim Kurulu

Dikkat Edilecek Hususlar

-Aymi hastanin takip ve tedavisinin devam niteligindeki basourular: paya dahil
edilmemelidir.




