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1. AMAC: Bu talimatin amaci, hasta ziyaret¢ilerinin uymasi gereken kurallarin belirlenmesini saglamaktir.
2. KAPSAM: Bu talimat, 6zellikli olmayan tiim yatan hasta ziyaretlerini kapsar.

3. KISALTMALAR: Bu talimatta 6zel bir kisaltma bulunmamaktadir

4. TANIMLAR: Bu talimatta 6zel bir tanim bulunmamaktadir

5. SORUMLULAR: Baghekim, Tedavi ve Bakim Hiz. Miidiirii, Hastane Miidiirii, hemsireler ve gilivenlik
gorevlileri sorumludur.

6. TALIMAT;

6.1. ZIYARET SAATLERI:

e Hastanemizde ziyaret saatleri 12.30-14.00 ve 17.00-21.00 olarak belirlenmistir.

e Hastamizin saglig1 agisindan ziyarete gelen kisilerin hasta odasinda kalma stireleri ¢ok uzun

olmamalidir. Bunun i¢in ziyaret siiresinin 10 dakika ile sinirlandirilmigtir ve odada 2 kisiden fazla

sayida ziyaret¢i olmamasina 6zen gosterilmelidir.

6.2.CICEK:Hastanemiz merkezi havalandirma sistemine sahip oldugundan enfeksiyon ihtimaline kars1
hastalarimiza miimkiin oldugunca toprakli-saksi ve buket ¢i¢ek kabul edilmez.

6.3. ONERI VE SiIKAYETLERINIiZ :Hastalarimizin almis oldugu hizmetlerle iliskili olarak her tiirlii
oneri ve sikayetiniz yazili ya da sozlii olarak “Hasta Haklar1 Birimine’’ iletmesi saglanir.

6.4.HASTA REFAKATCI VE ZIYARETCi KURALLARI
e Hasta ziyaretcilerinin kabul edilmesi, hastanemizde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ve tedavi

stirecindeki hastalarin huzur ve siikinlarin1 bozacak fiil ve tutumlara sebebiyet vermeyecek sekilde
gerceklestirilmelidir.

e Hastamizin sagligi acisindan bu konuda bize yardimci olmanizi ve hastanemizin ziyaret politikasi
cergevesinde belirlenen usul ve esaslar1 hakkinda ilgili saglik c¢alisanlarimizdan  (Karsilama
yonlendirme) bilgi almadan hasta ziyareti ger¢eklestirmemeniz gerektigini 6nemle belirtmek isteriz.

e Giivenli bir saglik hizmeti sunumu i¢in hastanemizde bulundugunuz siire igerisinde asagida belirlenmis
olan hususlara dikkat etmeniz 6nemlidir:

o Hasta ziyaretini, hastanemizin belirledigi ziyaret saatleri icinde yapilmaktadir.

o Ziyaret saatleri hastalarimizin bakim ve dinlenme zamanlar1 dikkate alinarak diizenlenmistir.
o Hastanizi takip eden doktorun hasta ziyaretine izin vermedigi 6zel durumlarda,

o Toplumda salgin varliginda,

o Bagisiklik sistemi baskilanmig hastalarda ziyaret kisitlamasi getirilebilir.
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Hastanizin ziyaretinizi istemedigi durumlarda ziyaretiniz kabul edilmeyecektir. Bu durumlarda liitfen
1srar etmeyiniz.

Ates, Oksiiriik, aksirik gibi sikayeti olanlar,

Bilinen bir enfeksiyon hastalig1 olan kisiler,

Enfeksiyon almaya yatkin (Immiin sistem vyetersizligi) olan kisilerin hasta ziyaretinde
bulunmamalar1 6nemlidir.

Cocuk ziyaret¢i miimkiin oldugunca kabul edilmemekle birlikte baz1 durumlarda ¢ocuklarin hasta
ziyaretinin hasta iyilesmesi lizerinde olumlu etkileri oldugundan enfeksiyon kontrol ilkelerine uymak
kaydi ile hastanin ¢ocuklarina ve kardes- arkadas ziyaretine izin verilebilir.

Arkadas-kardes ziyareti kontrollii olarak 5 dakika ile sinirli tutulmustur.

Hastalarin sagligi agisindan giiriiltii kirliligi nedeni ile hastane i¢inde cep telefonlar1 sessiz moduna
ayarlanarak kullaniniz.

Ziyaret Oncesi ve sonrast mutlaka el hijyeninize 6zen gosteriniz; ellerinizi yikaymiz ve/veya
dezenfekte ediniz.

Izolasyon altina alinmis olan hasta ile temas gerektiren durumlarda izolasyonun kategorisine uygun
olarak gereken dnemlerin alinmasinda saglik personeli tarafindan belirtilen talimatlara uyunuz.
Ziyaret sirasinda hasta oda kapisinda asili uyar1 gordiigiiniizde hemsire ile goriismeden hasta odasina
girmeyiniz.

Hastalarimizin rahati i¢in ziyaretiniz esnasinda hasta odalar1 ve hastane koridorlarinda yiiksek sesle
konusmayiniz ve giiriiltii yapmayiniz.

Hasta ziyaretlerinde hastanin saglig1 acisindan yaninizda yiyecek getirmemeniz rica olunur.

Saglik Kuruluslar1 iginde sigara i¢ilmesi yasaktir.

Ziyaret sirasinda, hastanin ve kendi sagliginiz agisindan ortamdaki esya / alanlara, hastaya bagl
bulunan ekipmanlara dokunmamaya ve hasta yatagina oturmamaya liitfen dikkat ediniz.

Ziyaretiniz sirasinda hasta ve yakinlariin mahremiyetine 6zen gosteriniz.

Hastalarimizin yaninda (kendisine zarar1 olabilecegi i¢in) duygusal durumunuzu yansitacak aglama,
bagirma gibi davraniglarda bulunmamaya dikkat ediniz.

Tim bu kurallar hastalarimiza daha iyi ve daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in diizenlenmistir.
Hassasiyet gosterdigi icin tiim hasta, refakatci ve ziyaretgilerimize tesekkiir ederiz.

Yogun Bakim Unitesinde yatan hastalarimiz igin bu iinitelere &zel ziyaret kurallar1 belirlenmistir.
Hastanizin Yogun Bakim Unitesi’nde olmas1 halinde gorevli kisilerce size verilen talimat ve

uyarilara uyunuz.




