\’ 0}d Ekol Hastanesi

CALISAN ONERILERININ
~ DEGERLENDIRILMESi PROSEDURU

1. AMAC

Oneri sisteminin amaci, alisanlarimizin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola cikarak, Ekol
Hastanesi'nin ~ gelisimine katki saglayacak Onerilerinin alinmasi ve etkin bir sekilde
degerlendirilmesine yonelik esaslarin belirlenmesi ile bu kapsamda gergeklestirilecek is ve
islemleri ytriitmekle sorumlu kisi, ekip ve kurullarin gorev, yetki ve sorumluluklarimni

dizenlemektir.

2. KAPSAM

Yiiriitiilen tiim faaliyet alanlari ile ilgili konularda ¢alisanlarimizdan gelen oneriler ile ilgili

islemleri kapsar.

3. SORUMLULAR

Calisan Onerilerini degerlendirme ekibi

4. UYGULAMA :

= Hastanemiz yemekhane girisinde bulunan Oneri/sikayet kutularina ONERI SIKAYET VE
MEMNUNIYET FORMU araciligl ile calisanlar gortis ve onerilerini iletebilmektedirler. Ayrica
HBYS sisteminde bulunan intranet girisi ilede 6neri ve sikayette buluna bilmektedirler.

= Kalite birim sorumlusu tarafindan 2 haftada bir 6neri kutusu ve intranet verileri toplanir.

* Degerlendirme ekibi ayda bir kez ve gerektiginde toplanarak, bagvuru bazinda degerlendirme
yapar ve toplant: kayitlar1 kalite birimince tutulur.

* Gerektiginde diizeltici onleyici faaliyet baslatilir.

5. CALISAN ONERILERINI DEGERLENDIRME EKiBi;
v' Hastane Ust Yonetiminden - Bashekim Yardimcist - Prof.Dr.Tuncay CAGLAR
v" Calisan giivenliginden bir temsilci- Hastane Miidiirii Mustafa Isik Inalsii
v' Calisan giivenliginden bir temsilci- tedavi ve Bakim Hiz. Md- Yesim INCI
v Kalite Birimi - Cemsah Yazici’dan olusur.
6. ILGILI DOKUMANLAR;

v ONERI SIKAYET VE MEMNUNIYET FORMU
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