Oz¢ EKOL HASTANESI
\ ’ CALISAN ONERILERi DEGERLENDIRME EKiBi
~— GOREV TANIMI

GOREV ADI

Calisan Onerileri Degerlendirilmesi

GOREV AMACI
Calisan personelden iletilen goriis, Oneri ve sikayetleri degerlendirerek; c¢alisan gilivenligi,

memnuniyeti ile sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin gelistirilmesinden ve sorumludur.

TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI iLE YETKILERI:

Degerlendirmelerde, Kalite yonetim direktorti, calisan giivenligi komitesinden en az bir temsilci ve

iist yonetimden bir kisi yer almalidir.

e Calisanlar tarafindan yapilan oneri ve sikayetler, degerlendirilme ekibi tarafindan ayda bir defa
olmak {izere yapilir.

e Goriis,0neri ve sikayetler,diizenli araliklarla degerlendirilmelidir.

e Oncelikli olarak miidahale edilmesi gereken geri bildirimler en kisa zamanda ele alinr.

e FElde edilen bulgular neticesinde hangi iyilestirmelerin gerekli oldugu tespit edilerek, 6nem
diizeylerine gore bu iyilestirmelerin nasil gerceklestirilecegi planlanir ve diizeltici-Onleyici
faaliyet baglatilir.

e (Goris Oneri ve sikayeti bulunan calisana gerektiginde geri bildirimde bulunulur.

e Alnan kararlar ve toplant1 kayitlart tutulmalidir.
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