. Oget EKOL HASTANESI

? HASTA HAKLARI GENEL )
— BILGILENDIRME

Hasta Hakk: Saghk hizmetlerinden faydalanma ihtiyvac bulunan fertlerin, sirf insan olmalar: nedeni ile
sahip olduklan, TC. Anayasasi, Milletleraras: anlagmalar ve kanunlar ile teminat altma almomug haklan
ifade eder.
HASTA HAKLARI BIRIMI: Hasta Haklan Birimi; hastanemizde yaganabilecek hasta haklan ihlalleri ile
bunlara bagh ortaya gkabilecek problemlerin Snlenmesi, saghk hizmetlerinin hastalann memnuniyetine
uygun gekilde, insan hak ve omuruna yakigir bigimde sunulmasi, hasta ve hasta yakmmlan ile saghk
personelinin egitilmesi amaglarm hedeflemektedir.

Hastanemizde, “HASTA HAKLARI UYGULAMA YONERGESI" kapsammda 15.11.2011 tarihinde
Hasta Haklan Birimi resmi olarak olugturulmugtur. 1 Kat da bulunan Hasta Haklan odasindan yada 235
dahili telefon numarasindan Hastanemiz Hasta Haklar Sorumilusu Cemgah YAZICT va ulagabilirsiniz.

Hasta haklan birimine; hastamm birime gahsen miiracaah, baghekimlik tarafindan yonlendirilmesi,

dilek-gikayet Kutlarma birakilan dilekgelerin degerlendirilmesi yéntemleri ile ulagan hastalarm
bagvurulan, gerek yerinde ¢oziilerek, gerekse konu ile ilgili gerekli inceleme ve sorughurmalar yapildiktan
sonra ilgili Kurullarda goriigiilerek, 01.08 1998 Tarih 23420 Sayih Hasta Haklan Yonetmeligi ve diger ilgili
mevzuat kapsamimnda degerlendirilerek karara baglamr. Verilen kararlar Baghekimlik makamima resmi
volla iletildikten sonra, bagvuran ve ilgili persomele bildirilir.

01.08.1998 tarih ve 23420 sayih Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Saghk Bakanhg Hasta Haklan
Yonetmelifinde yer alan hasta haklan gu ana baghklardan clugur.

HASTA HARTARY

Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri gergevesinde saghkh yagamanm tegvik
edilmesine yonelik faalivetler ve koruyucu saghk hizmetlerinden faydalanmak.
Esitlik icinde hizmete ulagma: Irk, dil, din ve mezhep, dnsiyet, sivasi diigiince, felsefi inang, ekonomik ve
sosyal durumlanmz dikkate almmadan hizmet almak.
Bilgilendirme: Her tiirlii hizmet ve imkamn neler oldugunu &grenmek.
Eurulusu secme ve degistirme: Saghk kumulugun segme ve degistirmek ve sectiginiz saghk kurulugunda
verilen saghk hizmetlerinden faydalanmak.
Personeli tamima, secme ve degistirme: 5aghk hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve diger
personelin kimliklerini, gérev ve finvanlarm Sgrenmek, segmek ve degigtirmek.
Bilgi Isteme: Saghk durumu ile ilgili her tirlii bilgivi sozlii veva yazl olarak istemek
Mahremiyet: Gizlilife uygun olan bir ortamda her tiirlii saghk hizmetini almak.
Riza ve Izin: Tibbi miidahalelerde nzamzin almmas: ve niza ger¢evesinde hizmetten faydalanmak.
Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmek ve durdurulmasmu istemek.
Giivenlik: Saghk hizmetini giivenli bir ortamda almak.
Sayganhik gorme: Saygy, itina ve thtimam gosterilerek, giilerytizlii, nazik, gefkatli saglik hizmeti almalk.
Rahathk: Her tiirld hijyenik sartlar saglanoug, giiriiltili ve rahatsiz edid biitiin etkenler giderilmis bir
ortamda saghk hizmeti almak.
Ziyaret: Kioum ve kuruluglarca belirlenen usiil ve esaslara uygun olarak ziyaretgi kabul etmek.
Refakatd bulundurma: Mevzuatin, saghk kurum ve kuruluglarmn imkanlan Slgiisiinde ve tabibin uygun
gormesi durumunda refakatei bulundurmay istemek.
Miiracaat, sikayet ve dava haklka: Haklarmun ihlali halinde, mevzuat gergevesinde her tiirle bagvuru,
sikayet ve dava hakkim kullanmalk.
Siirekli hizmet: Gerektigi siirece saghk hizmetlerinden yararlanmak. Helsinki insan Haklan Bildirgesine
gore diizenlenmigtir
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