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ZIYARETCI POLITIKASI

e Hasta ziyaretgilerinin kabul edilmesi, hastanemizde belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak ve tedavi siirecindeki hastalarin huzur ve siikinlarin1 bozacak fiil ve
tutumlara sebebiyet vermeyecek sekilde gerceklestirilmelidir.

e Hastanizin sagligi agisindan bu konuda bize yardimci olmanizi ve hastanemizin
ziyaret politikasi ¢ergevesinde belirlenen usul ve esaslar hakkinda ilgili saglik
calisanlarimizdan (Karsilama yonlendirme) bilgi almadan hasta ziyareti
gerceklestirmemeniz gerektigini nemle belirtmek isteriz.

e Giivenli bir saglik hizmeti sunumu i¢in hastanemizde bulundugunuz siire
icerisinde asagida belirlenmis olan hususlara dikkat etmeniz 6nemlidir:

v’ Hasta ziyaretini, hastanemizin belirledigi ziyaret saatleri i¢inde yapilmaktadir.

v’ Ziyaret saatleri hastalarimizin bakim ve dinlenme zamanlar1 dikkate aliarak
diizenlenmistir.

v" Hastanemizde ziyaret saatleri 12.30-14.00 ve 17.00-21.00 olarak belirlenmistir.

v’ Hastamuzin saglig1 agisindan ziyarete gelen kisilerin hasta odasinda kalma siireleri
¢ok uzun olmamalidir. Bunun i¢in ziyaret siiresinin 10 dakika ile
sinirlandirilmistir ve odada 2 kisiden fazla sayida ziyaretci olmamasina 6zen
gosterilmelidir.

v' Hastaniz1 takip eden doktorun hasta ziyaretine izin vermedigi 6zel durumlarda,

v’ Toplumda salgim varliginda,

v’ Bagisiklik sistemi baskilanmis hastalarda ziyaret kisitlamasi getirilebilir.

v/ Hastanizin ziyaretinizi istemedigi durumlarda ziyaretiniz kabul edilmeyecektir.
Bu durumlarda liitfen 1srar etmeyiniz.

v Ates, oksiiriik, aksirik gibi sikayeti olanlar,

v’ Bilinen bir enfeksiyon hastaligi olan kisiler,

v' Enfeksiyon almaya yatkin (Immiin sistem yetersizligi) olan kisilerin hasta

ziyaretinde bulunmamalar1 6nemlidir.
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v" Cocuk ziyaret¢i miimkiin oldugunca kabul edilmemekle birlikte bazi durumlarda
cocuklarin hasta ziyaretinin hasta iyilesmesi tizerinde olumlu etkileri oldugundan
enfeksiyon kontrol ilkelerine uymak kaydi ile hastanin ¢ocuklarina ve kardes-
arkadas ziyaretine izin verilebilir.

v" Arkadas-kardes ziyareti kontrollii olarak 5 dakika ile sinirli tutulmustur.

v Hastalarin saglig1 agisindan giiriiltii kirliligi nedeni ile hastane iginde cep
telefonlar1 sessiz moduna ayarlanarak kullaniniz.

v Ziyaret 6ncesi ve sonrasi mutlaka el hijyeninize 6zen gosteriniz; ellerinizi
yikayiniz ve/veya dezenfekte ediniz.

v’ izolasyon altina alinmis olan hasta ile temas gerektiren durumlarda izolasyonun
kategorisine uygun olarak gereken 6nemlerin alinmasinda saglik personeli
tarafindan belirtilen talimatlara uyunuz.

v’ Ziyaret sirasinda hasta oda kapisinda asili uyar1 goérdiigiiniizde hemsire ile
goriismeden hasta odasina girmeyiniz.

v Hastalarimizin rahati i¢in ziyaretiniz esnasinda hasta odalar1 ve hastane
koridorlarinda yiiksek sesle konugsmayiniz ve giiriiltii yapmayiniz.

v' Hasta ziyaretlerinde hastanin saglhig1 agisindan yaninizda yiyecek getirmemeniz
rica olunur.

v' Saglik Kuruluslari i¢inde sigara igilmesi yasaktir.

v’ Ziyaret sirasinda, hastanin ve kendi sagliginiz agisindan ortamdaki esya / alanlara,
hastaya bagli bulunan ekipmanlara dokunmamaya ve hasta yatagina oturmamaya
litfen dikkat ediniz.

v’ Ziyaretiniz sirasinda hasta ve yakinlarinin mahremiyetine 6zen gosteriniz.

v" Hastalarimizin yaninda (kendisine zarar1 olabilecegi i¢in) duygusal durumunuzu
yansitacak aglama, bagirma gibi davraniglarda bulunmamaya dikkat ediniz.

v" Tiim bu kurallar hastalarimiza daha iyi ve daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in
diizenlenmistir. Hassasiyet gosterdigi i¢in tiim hasta, refakat¢i ve

ziyaretcilerimize tesekkiir ederiz.
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v Yogun Bakim Unitesinde yatan hastalarimiz i¢in bu iinitelere dzel ziyaret
kurallar1 belirlenmistir. Hastanizin Yogun Bakim Unitesi’nde olmasi halinde

gorevli kisilerce size verilen talimat ve uyarilara uyunuz.

REFAKATCI POLITIKASI

e Tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak {lizere; mevzuatin ve hastanemizin
imkanlarinin elverdigi ve hastanin saglik durumunun gerektirdigi olgiide,
tedaviden sorumlu doktorun uygun gormesine bagh olarak, hastanin refakatci
bulundurma hakki vardir. Bu hakkin nasil ve ne zaman kullanilacagi
hastanemizde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak gercgeklestirilmistir.

e Hastanizin saglig1 acisindan bu konuda bize yardimci olmanizi ve hastanemizin
refakat¢i politikasi cercevesinde belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde
hastaniza refakat etmeniz gerektigini 6nemle belirtmek isteriz.

e Giivenli bir saglik hizmeti sunumu i¢in hastanemizde bulundugunuz siire
icerisinde asagida belirlenmis olan hususlara dikkat etmeniz 6nemlidir:

v’ Refakatgi sayisi bir kisiyle sinirlidir. Refakatgi hastanin hastaligi hakkinda bilgi
verilmesi gereken kisi olarak hasta tarafindan yetkilendirilmistir.

v' Refakatci hasta kabul yatis islemi esnasinda hastanin rizasi ile belirlenir. Iletisim
bilgileri ve imzasi ile kayit altina alinir.

v" Cocuk hastalarin refakatgisi yasal vasisidir. Zorunlu hallerde yasal vasisinin izin
verdigi 2. derece akrabalar1 refakat¢i olabilir.

v’ Refakatgi degisiminde mutlaka ilgili klinik hemsiresine bilgi verilmeli ve onay
prosediirii tekrarlanmalidir.

v’ Refakatgi hastanin bakimina izin verilen 6lgtide yardim etmelidir.

v’ Refakatgi ilgili klinik hemgiresi tarafindan “Béliim Uyum Egitimi” almalidir.
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v’ Refakatgi kendisine verilen “El Hijyeni Egitimi” ne uygun olarak gerekli
hallerde ellerini yikamali, yikayamadigi durumlarda odada bulundurulan el
antiseptigi kullanilmalidir.

v’ Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi i¢in, refakatgilerin; hasta odasi ve servis
koridorlarinda yiiksek sesle konusmamasi, giiriiltii yapmamasi, odalarda bulunan
televizyonlar1 baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullanmasi1 6nemlidir.

v' Refakatgi zorunlu durumlar disinda hastanin yanindan ayrilmamalidir. Gerekli
hallerde mutlaka 1ilgili klinik hemsiresine bilgi vermelidir.

v’ Refakatcilerin hastane disindan yiyecek ve igecek getirmemesi, diyetisyen
kontrolii olmayan higbir yiyecegi hastaya vermemesi gerekmektedir.

v Hastane igerisinde tiitiin ve alkol kullanimi yasalar ve hastane kurallarina gore
yasaktir.

v’ Refakatgi genel hastane kurallarina uymakla yiikiimliidiir. ihlali halinde,
hastaniza refakat durumunuz kabul edilmeyecektir.

v/ Tiim bunlarin disinda refakatgi olarak, hastanin sagligi agisindan herhangi bir
sorun oldugu zaman 6ncelikle ilgili klinik hemsirelerine bilgi vermelidir. ilgili
klinik hemsirelerinin bilgisi diginda herhangi bir miidahalede bulunulmamalidir.

v" Yogun Bakim tinitelerinde hastanin yaninda refakat¢i bulundurulmamaktadir.

Tiim bu kurallar hastalarimiza daha 1yi ve daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in
diizenlenmistir. Hassasiyet gosterdigi i¢in tiim hasta, refakat¢i ve

ziyaretcilerimize tesekkiir ederiz.
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