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Gisterge Ads Hedef AY.oorenn. AY.ovienee AY..ooeuen. 3 Ayhik A?IKLAMA
Deger Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonug¢ | Pay | Payda | Sonug¢ DOF Durumu
Diizeltici/Onleyici Faaliyet (DOF)
Sonuglandirma Orani .
. %80’in
e TRS 2’den fazla uzatilan DOF .
Uzerinde
Ora,m,l .. . Tutmak
e Birim bazinda DOF gecikme
orant
Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod
Olay Formu Orani %90’1n
e Form tizerindeki parametrelere Uzerinde
gore eksik doldurulan mavi kod Tutmak
olay formu.
Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod
Olay Formu Orani %90’1n
o Form iizerindeki parametrelere Uzerinde
gore eksik doldurulan beyaz Tutmak
kod olay formu.
Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod
Olay Formu Orani %90’1n
e Form lizerindeki parametrelere Uzerinde
gore eksik doldurulan pembe Tutmak
kod olay formu.
Mavi Kodda Ug Dakika Iginde
Olay Yerine Ulagsma Orani
e Ekip tliyesi bazinda 3 dakika
igin]zle Znavi kod olay yerine .%9Q’1n
ulagma orani Uzerinde
. — Tutmak
e Mesai disinda 3 dakika icinde
mavi kod olay yerine ulasma
orant
Beyaz Kodda Olay Yerine 3 Dakika
Ortalama Ulasma Siiresi Ustiine
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Gosterge Ad1

Deger Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonmu¢ | Pay | Payda | Senu¢ | Pay | Payda | Sonug DOF Durumu

o Giivenlik gorevlileri
tarafindan olay yerine 2
dakika i¢inde ulagma orani

e Mesai disinda GG tarafindan
olay yerine ortalama ulagma Cikmamak
stiresi

e Beyaz kod yonetiminden
sorumlu yoneticinin olay
yerine ortalama ulagma siiresi

Personelin Egitimlere Katilma
Oran
e Hekimlerin planlanan
egitimlere katilma orani
¢ Hemsirelerin planlanan

egitimlere katilma orani %85’in

o diger saglik personellerin Uzerinde
planlanan egitimlere katilma Tutmak
orani

e idare personelinin planlanan
egitime katilma orani

e Teknik ve destek planlanan
egitimlere katilma oram

Uyum Egitimlerinin
Gergeklestirilme O
| Semekestrlme Oran |y,
(] .
6liim degistiren persorvu'a igin Uzerinde
gerceklestirilen uyum egitim Tutmak
orani
Planlanan Egitimlerin .
.. %80’in
Gergeklestirilme Orant N
e Uzerinde
e Egitimcilerin katilamamasi Tutmak
nedeniyle pe. gerceklesmeme
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Gosterge Ad1

Hedef
Deger

3 Ayhk

ACIKLAMA

Pay

Pay

Pay

Pay Payda

Sonuc¢

DOF Durumu

plant

e Mekan ve ekipman eksikligi
nedeni ile planlanan egitimin
gerceklesmeme orani

Hasta Deneyim Anketleri Analizi

¢ Segenek bazinda verilen cevap
orant

e Soru bazinda kargilanma oran1

¢ Klinik bazinda yatan hasta
deneyimi anket analizi

¢ Anket kapsaminda alinan
demografik verilere gore hasta
deneyimi anketi analizi (HD)

Veri Analizleri Aylik Olarak Ekte Mevcut

Calisan Geri Bildirim Anketleri
Analizi

¢ Segenek bazinda verilen cevap
orani

¢ Soru bazinda kargilanma orani

e Anket kapsaminda alman
demografik verilere gore
caligan geri bildirim anketi
analizi

Veri Analizleri Yillik (Aralik)

Calisanlara Yonelik Siddet Olay
Oram
o Fiziksel olarak gerceklesen
siddet orant
e Sozel olarak gergeklesen siddet
orani

%1’in
Altinda
Tutmak

Kan ve Vicut Sivilarina Maruz
Kalma Oram
e Meslek bazinda kan ve viicut

%]1’in
Altinda
Tutmak
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Deger Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonug¢ | Pay | Payda | Sonug¢ DOF Durumu
sivilarina maruz kalma orani
e Klinik birim iinite bazinda kan
ve viicut sivilarina maruz kalma
orant
Kesici/Delici Alet Yaralanma
Oram
e Meslek bazinda kesici/delici %1’in
aletle yaralanma orani Altinda
e Klinik birim bazinda Tutmak
kesici/delici aletle yaralanma
orant
Kurum I¢i Boliim Degistiren ]
%1’in
Personel Oran Altind
mda
e Meslek bazinda bolim
. Tutmak
degistiren personel orani
Kurumdan Ayrilan Personel Orani
e Meslek bazinda kurumdan s
ayrilan personel orani 70370in
Ayr | p den i Altinda
e Ayrilma nedenine gore Tutmak
kurumdan ayrilan personel
orant
0 ’
Personelin Saglik Taramalarinin "A)9Q n
Uzerinde
Tamamlanma Orant
Tutmak
Hasta Diisme Orani
e Ayaktan hasta diisme orani
e Yatan hasta diisme orani %01’in
e Diisme risk puanina gore hasta Altinda
diisme orani Tutmak
¢ Diisme zamanina gore hasta
diisme orani
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Deger Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonmu¢ | Pay | Payda | Senu¢ | Pay | Payda | Sonug DOF Durumu
¢ Yas gruplarina gore ¢ocuklarda
diisme orani
Basing Yaras1 Orami (Kliniklerde)
e Risk diizeyine gore basing
yarasi gerceklesme orani .
.. %1’1in
e Klinik bazinda basing yarasi
gerceklesme orani Altinda
. L Tutmak
e Viicut bolgesi bazinda basing
yarasi gelisme orant
¢ Yeni gelisen basing yarasi orant
Ilag Hatasi Bildirim Orani
¢ Gergeklesme zamanina gore
ilag hatasi bildirim orani %]1’in
e Ramak kala ilag hatasi bildirim Altinda
orani Tutmak
o Gergeklesen ilag hatasi bildirim
orant
El Hijyeni Uyum Oran1
. g/izrslllek bazinda el hijyeni uyum 9%100°de
R . Tutmak
e Klinik birim tinite bazinda el
hijyeni uyum orani
1000 Hasta
El Hijyeni Malzemesi Tiiketim Yatis
Orant Giiniinde
e Klinik veya iinite bazinda alkol | En Az 20
bazli el antiseptigi tiiketim Litre
orant Tiiketmek
Santral Vendz Kateter iliskili Kan %1’in
Dolagim1 Enfeksiyonu Hizi Altinda
Tutmak
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Deger Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonug¢ | Pay | Payda | Sonug DOF Durumu
0/1°;
Uriner Kateter Iliskili idrar Yolu /ol’in
Enfeksiyonu Hizi Altinda
J Tutmak
Ventilator Iliskili %]1’in
Pndmoni/Ventilatdr iliskili Olay Altinda
Hiz1 Tutmak
Prosediir Spesifik Cerrahi Alan .
. %1’1in
Enfeksiyonu Orani
’ Altinda
e Yapilan ameliyat bazinda
. ) Tutmak
cerrahi alan enfeksiyonu orani
Cerrahi Antibiyotik Profilaksisi
u luk O
| e e %90'mn
e Hekim bazinda cerrahi .
L L Uzerinde
antibiyotik profilaksisi
Tutmak
uygunluk orani
Imha Edilen Kan ve Kan Bileseni
Oran1 %%
. . . .. 02’°in
e Tiirline gore kan bileseni imha Altinda
Orén% i .. Tutmak
e Klinige gore kan bileseni imha
orani
Kontrast Madde Ile Cekilen
Tomografi Oran
o Cekim bolgesi ba.zmda . %10’un
kontrastli madde ile gekilen
tomografi orant Altinda
omogratl oranl Tutmak
o Klinik birim iinite bazinda
kontrastli madde ile gekilen
tomografi orani
Acil Servise Yeniden Bagvuru %1’in
Orani Altinda
Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No
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e Acil servise hekim bazinda
yeniden basvuru orani
e Acil servise yeniden bagvuran
hastalarda ilk bagvuruda Tutmak
konsiiltasyon varlig1 orani
e Acil servise tan1 bazinda
yeniden basvuru orant
Acil Serviste Ortalama Miisahede
Stiresi
e Miisahade alaninda 720 dakika
ve iizerinde kalan hasta orani 200
e Miisahade alaninda yatan .
Dakikanin
hastalardan bra.ns uzmani Altinda
konsiiltasyonu istenen hasta Tutmak
orant
e Miisahade alaninda takip edilen
hastalardan hastaneye yatisi
yapilan hasta orani
Konsiiltan Hekimin Acil Servise
Ortalama Ulasma Siiresi
e Hekim bazinda acil servise Mesai
ortalama ulagma siiresi Iginde 20
¢ Brang bazinda acil servise Dk.
ortalama ulagma siiresi Mesai
e Mesai diginda acil servise Disinda
ortalama ulasma siiresi 60 Dk.
e Mesai i¢inde acil servise
ortalama ulasma siiresi
Hasta Sevk Orani 9%1’in
e Nedene gore hasta sevk orani Altinda
e Mesai disinda hasta sevk orani Tutmak
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Pay

Pay

Pay

Pay Payda

Sonuc¢

DOF Durumu

Ameliyathaneye Planlanmamis
Geri Doniis Orani
¢ Yapilan ameliyat bazinda
ameliyathaneye planlanmamis
geri doniis orani
e Nedene gore ameliyathaneye
planlanmamig geri doniis orani

%]1’in
Altinda
Tutmak

Giivenli Cerrahi Kontrol
Listesinin Uygun Kullanim Orani
o Klinik bazinda giivenli cerrahi
uygun kullanim orani

o Lokal anestezi ile
gerceklestirilen cerrahi
operasyonlarda giivenli cerrahi
kullanim orant

%99’un
Uzerinde
Tutmak

Anesteziye Bagli Komplikasyon
Orant

e Anestezi tiiriine gore cerrahi
operasyonlarda goriilen anestezi
komplikasyon orani

e Hasta yasina gore
gerceklestirilen anestezi
komplikasyon orani

%]1’in
Altinda
Tutmak

Yogun Bakim Unitesinde Basing

Yaras1 Orami (I1. Basamak YBU)

e Risk diizeyine gdre basing
yaras1 gerceklesme orani

¢ Yogun bakim bazinda basing
yarasi gelisme orani

¢ Viicut bolgesi bazinda basing
yarasi gelisme orani

¢ Yogun bakimda evre I basing

%1’in
Altinda
Tutmak
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Pay

Pay

Pay

Pay Payda
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yaras1 geligen hasta orani

Yogun Bakim Unitesinde Basing
Yarast Orani (Koroner YBU)

® Risk diizeyine gore basing
yarasi ger¢eklesme orant

® Yogun bakim bazinda basing
yarast gelisme orani

® Viicut bolgesi bazinda basing
yarasi gelisme orant

® Yogun bakimda evre I basing
yarasi geligen hasta orani

%]1’in
Altinda
Tutmak

Yogun Bakim Unitesinde Basing

Yaras1 Orani (Yenidogan YBU)

® Risk diizeyine gore basing
yarasi gerceklesme orani

® Yogun bakim bazinda basing
yarasi gelisme orant

® Viicut bolgesi bazinda basing
yarasi gelisme orani

® Yogun bakimda evre I basing
yarasi gelisen hasta orani

%1’in
Altinda
Tutmak

Yogun Bakim Unitesinde
Mortalite Oran1 (II. Basamak
YBU)

® Beklenen mortalite orant (
hastalik siddeti skorlarina gore)

%30’un
Altinda
Tutmak

Yogun Bakim Unitesinde
Mortalite Orani (Koroner YBU)
® Beklenen mortalite orani (
hastalik siddeti skorlarina gore)

%30’un
Altinda
Tutmak
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Gosterge Ad1 - =
Deger Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonug¢ | Pay | Payda | Sonug¢ DOF Durumu
Yogun Bakim Unitesinde
Mortalite Orani (Yenidogan %30’un
YBU) Altinda
® Beklenen mortalite orant ( Tutmak
hastalik siddeti skorlarina gore)
Yogun Bakim Unitesine Yeniden
Yatis Orani (II. Basamak YBU) %1%in
® Yogun bakim bazinda yeniden ’
yatis orani Altinda
. Tutmak
® Hekim bazinda yogun bakim
iinitesine yeniden yatis orant
Yogun Bakim Unitesine Yeniden
Yatis Oran1 (Koroner YBU) 0% 1in
- . 0
. ;{a(; ;gsu(r)lrl;zflm bazinda yeniden Altinda
. Tutmak
® Hekim bazinda yogun bakim utma
iinitesine yeniden yatis orant
Yogun Bakim Unitesine Yeniden
Yatis Orani (Yenidogan YBU) o/ 15
® Yogun bakim bazinda yeniden /ol'in
yatis orani Altinda
® Hekim bazinda yogun bakim Tutmak
iinitesine yeniden yatis orant
Yenidogan Yogun Bak
L e.nldogari ogun Bakim 9%90°m
Unitesinde Dogumdan Itibaren Ik Uzerinde
6 Saatte Kolostrum Verilen Bebek
Tutmak
Orani
i Yemdogan Yogun Bak1m" ) 9%90"1n
Unitesinden Sadece Anne Siitii Uzerinde
Alarak Taburcu Edilen Bebek
Tutmak
Orani
Primer Sezaryen Orani %20’in
® Hekim bazinda primer sezeryan Altinda
Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No
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orani

® Nedenine gore primer sezeryan
orani

Deger
Tutmak

Pay

Pay

Pay

3 Ayhk
Pay

ACIKLAMA

Payda

Sonuc¢

DOF Durumu

® Sezeryan operasyonlari iginde
primer sezeryan orant

® Tiim dogumlarin iginde
sezeryan operasyonlarinin orant

® D1s merkez takipli hasta primer
sezeryan orani
Risk Diizeyine Gore Sezaryen
Sonras1 (VTE) Profilaksisi

Uygulanma Orani

® Hekim bazinda sezaryen sonrasi

VTE profilaksisi uygulanma

orani

Risk Diizeyine Gore Vajinal Dogum
Sonrasi (VTE) Profilaksisi Uyg.

%85’in
Uzerinde
Tutmak

Orani

® Hekim bazinda vajinal dogum
sonrast VTE profilaksisi

uygulanma orant

Vajinal Dogumda Obstetrik
Travma Orani

%85’in
Uzerinde
Tutmak

® Enstriimanli vajinal

dogumlarda obstetrik travma
orant

® Enstriimansiz vajinal

dogumlarda obstetrik travma
orani

® Dogum zamanina (mesai i¢i ve

dis1) gore vajinal dogumlarda
obstetrik travma orant

%1’in
Altinda
Tutmak
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Pay

Pay

Pay

Pay Payda
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DOF Durumu

Gtivenli Dogum Kontrol Listesi
Kullanim Orani
® Giivenli dogum kontrol listesi
uygun doldurulmayan hasta
orant

%95’in
Uzerinde
Tutmak

Dogumdan Sonraki Ilk Bir
Saat Icinde Ten Tene Temas
Uygulanan Anne-Bebek Cifti
® Dogum sonrasi ten tene temas
uygulanamayan anne-bebek
¢ifti orani
® Dogum sonrasi |. saat ile 2.
saat arasinda ten tene temas
uygulanan anne-bebek ¢ifti
orani Orani

%90’1n
Uzerinde
Tutmak

Sadece Anne Siitii Alarak
Taburcu Edilen Bebek Orani
® En fazla {i¢ kez formiil mama
verilen bebek orani

%90°1n
Uzerinde
Tutmak

Diisiik Riske Sahip 11k Dogum
Yapan Kadinlarda Sezaryen Orani
® Hekim bazinda diisiik riske

sahip ilk dogum yapan

kadinlarda sezaryen orani

® Nullipar, tekil, bas gelis, >37
hafta ve travay spontan
baslamis kadinlarda sezaryen
orant

® Nullipar, tekil, bas gelis, >37
hafta ve indiiklenmis
kadinlarda sezaryen orani

Hazirlik Asamasinda

Dogum Sonrast Annelerin
Depresyon Riski Yoniinden

%90’1n
Uzerinde
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Deger Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonmu¢ | Pay | Payda | Senu¢ | Pay | Payda | Sonug DOF Durumu
Degerlendirilme Orani Tutmak
® Postpartum risk diizeyi 12 ve
iizeri olan anneler i¢inde
psikiyatri muayenesi yapilan
annelerin orani
Diisen Hasta Orani (FTR) %01’in
® Ayaktan hasta diisme orani Altinda
® Yatan hasta diisme orani Tutmak
Tabgrculugundan Somaki 11k 30 %1’in
Giin Iginde Ayni Tani Ile Yeniden
Altinda
Yatis Orani (FTR) Tutmak
® Hastalik tanisi bazinda yeniden
bagvuru orani
Biyokimya Laboratuvar
Testlerinde Reddedilen Numune
Orani
¢ Kilinik bazinda reddedilen %1’in
numune orani Altinda
e Zaman dilimine gore Tutmak
reddedilen numune orani
® Ret nedenine gore reddedilen
numune orani
Biyokimya Laboratuvar Hizmet
Siirecinde Kaybolan Numune Orarnl % l’in
® Numune tiiriine gore kaybolan Altinda
numune orant
® | aboratuvara ulastiktan sonra Tutmak
kaybolan numune orani
Biyokimya Lab. I¢ Kalite
Kontrol Calismalarinda 10’un
Uygunsuzluk Sayisi Altinda
¢ Test bazinda uygunsuzluk Tutmak
say1st
Dokiiman No Yaywin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No
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Deger Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonu¢ | Pay | Payda | Sonug¢ | Pay | Payda | Sonug¢ DOF Durumu
Biyokimya Lab. Dis Kalite Deg. s
10’un
Caligmalarinda Uygunsuzluk Sayisi
® Test bazinda uygunsuzluk Altinda
Tutmak
sayisi
Biyokimya Laboratuvar
Hizmetlerinde Akilct Laboratuvar
Uyum Orani
Saglik Bilgi Yonetim Sistemi
(SBYS) Arizalarina Ortalama 5
Miidahale Siiresi .
Dakikanin
e SBYS yazilim arizalarina
.. .. Altinda
ortalama miidahale stiresi Tutmak
e SBYS donanim arizalarina
ortalama miidahale stiresi
SBYS’nin Devre Dis1 Kaldigi 15
Siire Dakikanin
® SBYS’ nin lokal olarak devre Altinda
dis1 kaldig1 toplam siire Tutmak
Eksiksiz Hasta Dosyast %90’
¢ Klinik/{inite bazinda eksiksiz Uzerinde
teslim edilen dosya orani Tutmak
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