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Oset EKOL HASTANESI

SAGLIK BILGI YONETIM SiSTEMI (SBYS)
ARIZALARINA ORTALAMA MUDAHALE
SURESI GOSTERGE KARTI

SAGLIK BiLGI YONETIM SISTEMI (SBYS) ARIZALARINA ORTALAMA MUDAHALE SURESI

GoOsterge Kodu

HSTN.GKG119

Gostergenin Kisa Tanimi

SBYS ile ilgili teknik sorunlara ortalama miidahale siiresini ifade etmektedir.

Amag

SBYS’de olusan arizalara en kisa siirede miidahale edilerek hizmetin
aksamamasini saglamak.

Hesaplama Yontemi

I1gili dénemde;
(SBYS yazilim ve donanim arizalarina miidahale siireleri toplami / SBYS
yazilim ve donanim ariza sayist) x 100

Alt indikatérler

-SBY'S yazilim arizalarina ortalama miidahale siiresi
-SBYS donanim arizalarina ortalama miidahale siiresi

Hedef Deger 5 dakikanin altinda kalmak.
Veri Kavnag Bildirime Dayali; Saglik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) Arizalarina Ortalama
ynag Miidahale Siiresi Veri Toplama Formu
* Saglik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) Arizalarina Ortalama Miidahale Siiresi Veri Toplama Formu
— * Saglik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) Arizalarina Ortalama Miidahale Siiresi Aylik Analiz Formu
ligili Formlar

* Saglik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) Arizalarina Ortalama Miidahale Siiresi 3 Aylik Analiz Formu
* Saglik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) Arizalarina Ortalama Miidahale Siiresi Yillik Analiz Formu

Veri Toplama Periyodu

Aylik

Veri Analiz Periyodu

Aylik, 3 Aylik, Yillik

Veri Giris Periyodu

3 Aylik

Sorumlular

Bilgi f§lem Sorumlusu, Kalite Sorumlusu

Sonuglarin Paylasilacagi
Kisiler

Hastane Miidiirii, Ted. ve Bak. Hiz. Miidiirii, Yonetim Kurulu

Dikkat Edilecek Hususlar

-Siire dakika olarak hesaplanacaktir.

-Arizanmn baslangicy; kullanici tarafindan arizamin ilgili birime iletildigi tarih
ve saattir.

-Arizanmn sonlandirilmasy; arizanin ilgili birim tarafindan giderilerek ariza
bildiriminin kapatildi$1 tarih ve saattir.
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