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1.AMAC:

Hasta ve c¢alisan giivenligi kapsaminda hasta ve yakinlarinin bir diizen icerisinde tedavi
stirecine eslik etmesini saglamaktir.

2. KAPSAM: Hasta, ¢alisan ve refakatgilerinin kapsar.

3.PROSEDUR:
3.1.GENEL SERVISLER (6zellikli olmayan tiim birimler)

e Hasta odalarimiz tek kisinin refakat edebilmesine uygun dizayn edilmistir.

e Mimkiin oldugunca hastanizin yanindan ayrilmayiniz. Ayrilmanizi gerektirecek
durumlarda gorevli hemsireye haber veriniz.

e Refakatci degisimlerinden servis hemsirelerini haberdar ediniz.

e Hastanemize disaridan gida maddesi getirmeyiniz.

e Hastalarimizin mahremiyeti agisindan Kadin Hastaliklar1 ve Dogum ile Cocuk
Servisinde bayan refakat¢i bulundurulmasina 6zen gosteriniz.

e Refakatgilerin hastane igerisinde tiitiin mamulleri ve alkollii igecekler kullanmast
yasaktir.

o Refakatgiler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir
uygulama yapmayacaktir.

e Refakatciler hastaneye ait esya ve malzemeleri diizenli ve temiz tutmaya dikkat
etmelidirler.

e Hastalarimiza huzur dolu bir ortam saglanmasi icin, hasta yakinlarinin; hasta odasi
ve servis koridorunda ytiksek sesle konusmamas, giiriiltii yapmamasi sarttir. Ayrica
odalarinizda bulunan televizyonlarin bagkalarini rahatsiz edecek sekilde
kullanilmamas: gerekmektedir.

e Refakatgiler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugunda hemsireye haber
verecektir.

3.1.YOGUN BAKIM SERVISLERI (6zellikli olan diger birimler)

e Yogun bakim tinitelerinde refakatci kabul edilmemektedir.




