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CALISTIGI BOLUM/BiRIM
Hastane Genel Giivenlik Hizmetleri
GOREV UNVANI
Giivenlik Gorevlisi
AMIR VE UST AMIRLER
Hastane Miidiir Yardimcisi, Hastane Miidiirii, Bashekim
GOREV DEVRI
Izinli, raporlu veya gorevli oldugu durumlarda gérevi, iist amirleri tarafindan gorevlendirilen kisiye
devredilir.
GOREV AMACI
Hastanenin kural ve prosediirleri dogrultusunda hastanenin i¢ ve dis giivenliginin saglanmasi,,hasta
ve hasta yakinlarinin,¢alisanlarin can ve mal glivenliginin saglanmasi ,acil durumlarda yapilacak
faaliyetleri diizenlemesi ve hususlarin belirlenmesidir.
TEMEL iS, YETKi VE SORUMLULUKLAR
“5188 SAYILI OZEL GUVENLIK HIZMETLER MEVZUATI” na uygun olarak belirlenmis gérev
yerlerinde nokta ve devriye gorevlerini ifa eder
Hastanenin fiziki korunmasi ile personelin ve hastalarin emniyetinin saglanmas1 maksadiyla
belirlenen bolgelerde mesai saatleri igerisinde nobet ve devriye hizmeti verir

Ihtiyag halinde ortamin giivenligini saglar ve itfaiye/ polisle iliski kurar ve Hastane Miidiir’{ine bilgi
Verir.
Giivenlik Gorevlisi hastaneden gelen tiim c¢agrilara cevap vermek ,Yangin, Beyaz Kod ve Pembe

Kod ile ilgili prosediirleri bilmek, ilgili kod ekiplerinde yer almak ve Hastane igerisinden gelen
tiim telefon ve cagrilara cevap vermek zorundadir.
Hastanede olusan her tiirlii giivenlik faaliyetleri “Giinliik Giivenlik Defteri” ile kayit altina alir.
Ayrica olusan giivenlik sorunlarina yonelik “Olay Bildirim Tutanag1” doldurulur ve Hastane
Miidiiriine verilir.
Raporlanabilir giivenlik olaylar1 asagidaki kategorileri icermektedir, fakat bunlarla sinirh degildir.
¢ Yangin/duman/tehlikeli maddelere ait olaylar.
e Hirsizlik

e Tehlikeli veya giivenliksiz kosullar veya dogru ¢aligmayan ekipman.
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e Ziyaret¢i,hasta veya personel giivenlik olaylari.

e Hastane miilkii iizerinde araglar dahil olmak iizere kazalar.

e Hasstane miilkiine ve malzemelerine bilerek veya bilmeyerek zarar verilmesi.

e Hastalarin,ziyaretc¢ilerin veya personelin mallarina yonelik bilerek veya bilmeyerek zarar
vermek.

e Atesli,kesici,delici tiir saldirilar raporlanarak kolluk kuvvetlerine bildirmek.

5.6. Hastane genelinde ¢esitli noktalarda bulunan kameralar ile hastane i¢i giivenlik birimi
tarafindan 24 saat takip edilir. Arizaya gegen monitor, kamere veya kayit cihazlart hemen ilgili
servisine bildirilip onarilmasi saglanacaktir.

5.7. Givenlik gorevlisi siiphelendigi durumlarda hastalarin yanlarinda bulunan ¢anta, paket ve sair

malzemeleri kendilerinden agarak muhteviyatini géstermesini isteyebilir. Giivenlik gorevlisi hicbir
zaman kendisi agmak i¢in tesebbiiste bulunmaz.

5.8. Hizmet ,bakim ve onarim amaciyla hastaneye gelen taseron firma temsilcileri 6ncelikle giivenlige
yonlendirilir.Glivenlik gérevlisi hizmet alacak ilgili departman/birim sorumlularini arar ve gelen tageron
firma temsilcisi hakkinda onay alir. Giris yapan temsilcilerin yanlarinda getirdikleri canta ,malzeme ve
paketler giivenlik tarafindan kontrol edilir. Temsilcinin hastane i¢inde yalniz basina dolagsmasina izin
verilmez. Isi biten temsilcinin oyalanmadan disar1 ¢ikist saglanr.

5.9. Adli vaka sayilabilecek hasta bagvurularinda “Adli Vaka Talimati” uygular.

5.10. Giivenlik Gorevlisi,bulunan ve /veya teslim alinan kayip esyalar i¢in “Kayip/Bulunmus Esya”
Formu doldurur. Bulunan/Teslim alinan esya ilgili form ile birlikte Hastane Miidiiriine teslim edilir.
5.10. Dahil edildigi tiim egitimlere katilir.

5.11. Birimini ilgilendiren kalite standartlarinin olusturulmasina ve uygulanmasina yardimci olur.
6.SAGLIK MESLEKLERI iCiN ETiK iLKELER

6.1. Bireylerin ve toplumun sagligin1 birinci 6nceligi sayar.

6.2. Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

6.3. Saglik hizmeti sunarken, aldigi egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve
imkanlarmin tamamini kullanarak en 1yi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama yapar.

6.4. Daima en iist diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

6.5. Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetlerine saygi gosterir.

6.6. Hastanin kendi sagligi ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun igin hastaya,
saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gostererek dogru ve

yeterli bilgilendirme yapar.
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6.7. Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiiltiirli, politik goriisii, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni
hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik
konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz.

6.8. Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate alarak,
hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ergevesinde yapar.

6.9. Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim tanimlanabilen bilgiler
ile diger tiim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda, saglik hizmeti alanlarin bilgi,
beden ve diisiince mahremiyetine saygi1 gosterir.

6.10. Meslegini mesruiyet ve diiriistliik cer¢evesinde uygular.

6.11. Saglik hizmetini, almig oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goriisler dogrultusunda
sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiirtitiir.

6.12. Bireye ve topluma kars1 diiriist davranir, aldatici olmaz.

6.13. Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir

uygulamayi kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.
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