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1. AMAC: Hastane laboratuarlarimin ulusal veya uluslararas: standartlara, kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak hizmet vermesini saglamak igin, istemin yapilmasi ile baglayan;
preanalitik, analitik ve postanalitik evreleri de kapsayan siirecin basamaklandirilarak agiklanmasz.
2. SORUMLULAR: Biyokimya laboratuar1 sorumlu hekimi, hemsireler, laborantlar ve transport
gorevlileri.

3. UYGULAMA:

3.1. LABORATUVARIMIZIN ALT BIRIMLERI

Biyokimya Laboratuarinda rutin ve acil panele ait testler calisilmaktadir. Rutin testler, resmi ve
acil testler ise haftada 7 giin 24 saat kesintisiz olarak ¢alisiilmaktadir.

Test girisler doktorlar veya sekreterleri tarafindan HBYS hasta sayfasinda yer alan "tetkik" mentisii
secilerek tetkik giris sayfasi agilir. Burada hangi test/testler istenmigse adi, kisaltmas: veya kodu
girilerek istek yapilabilir. Tiim testler acilarak tek tek isaretleme de yapilabilir.

3.1.1. Biyokimya Laboratuvar:

a. 41 Biyokimya parametresi ¢alisiilmakta.

b. Serum, idrar, BOS, diger viicut sivilari ve tam kan 6rneklerinden ¢alisilmaktadir.

c. Hasta ornekleri 2-8 °C de 24 saat saklanmaktadr.

d. I¢ Kalite Kontrol Programiyla kontrol edilmektedir.

e. D1s Kalite Kontrol Programiyla kontrol edilmektedir.

3.1.2. Hormon laboratuar1

a. 29 parametre hormon, vitamin diizeyleri ve tiimor, infertilite markerleri ¢alisilmaktadir.

b. Hasta ornekleri 2-8 °de 24 saat saklanmaktadr.

c. I¢ Kalite Kontrol Programiyla kontrol edilmektedir.

d. D1s Kalite Kontrol Programiyla kontrol edilmektedir.

3.1.3. Hematoloji laboratuar1

a. 22 parametre Tam Kan Sayimi

b. Sedimantasyon 6l¢iimii

c. I¢ Kalite Kontrol Programiyla kontrol edilmektedir.

d. D1s Kalite Kontrol Programiyla kontrol edilmektedir.

3.1.4. Koagulasyon laboratuvar:

a. 4 parametre; PT, APTT fibrinogan,D-Dimer ¢alisilmaktadir.

b. Plazma &rnek galismalar Ig ve dig Kalite Kontrol Programiyla kontrol edilmektedir.

3.1.5. Idrar laboratuvar

a. 10 parametre kimyasal ve idrar mikroskop incelemesi

b. I¢ ve dis Kalite Kontrol Programiyla kontrol edilmektedir.

3.1.6. Acil ve Kardiak marker

a. 2 parametre; hs-Tnl ¢alisilmaktadir.

b. Ig ve dis Kalite Kontrol Programiyla kontrol edilmektedir.

3.2. TEST ISTEMLERININ YAPILMASI ve NUMUNELERIN KABULU

3.2.1. Servis Hastalar1

a. Hekimler vizitede hastalardan istenecek tetkikleri hemsire hanima bildirir.

b. Hemsireler veya kat sekreterleri hastadan istenen tetkikleri hastane otomasyon sistemine
girislerini yaparlar.

c. Yapilan girislere ait tiip barkodlarini ¢ikarip tiiplerin iistlerine yapistirirlar.

d. Servis hemsiresi hastalarin ad-soyadlarina dikkat ederek hastalardan gerekli numuneleri alirlar.
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e. Allan numunelerden kan 6rnekleri pnémotik sistemle veya personelle laboratuar
sekreterligine, gonderirler. Idrar ve gaita 6rnekleri ise bekletilmeden transport gorevlisi ile hemen
laboratuara gonderilir.

Laboratuar tarafindan teslim alinan numunelerin ad, soyadi ve istemleri kontrol edilir.

g. Numunelerde herhangi bir hata yoksa materyal kabulleri yapilarak laboratuara girisleri
saglanir. Bu sekilde numuneler laboratuarimiza kabul edilmis olur.

3.2.2. Poliklinik Hastalar1

a. Hekim hastadan isteyecegi tetkikleri hemsire veya poliklinik sekreterine bildirir.

b. Hemsire veya poliklinik sekreteri istenen tetkikleri bilgisayara girer.

c. Hasta tetkikleri i¢cin Laboratuar Sekreterligine yonlendirilir.

d. Hastalar Laboratuar muayene barkodlarimi gostererek iizerine kendi barkodlar: yapistirilmis
bir sekilde numune kaplarmi alirlar ve verilen numara ile kan alma siralarini bekler.Hastalar
sonug alma stiresi hakkinda laboratuar sekreteri tarafindan bilgilendirilir.

e. Hasta kan alma koltuguna oturtulur ve kan alma talimatina uygun bir sekilde kan alma {initesi
eleman tarafindan kani alinir.

f. Alinan kanlar numune kabul ve ret talimatina gore materyal kabulleri yapilmak iizere
laboratuara gonderilir.

3.2.3 Acil Servis Hastalar

a. Acil servis hekimi hastadan isteyecegi tetkikleri hemsireye ve acil servis sekreterine bildirir.

b. Acil servis sekreteri tarafindan hastadan istenen tetkikler bilgisayara girilir.

c. Numuneler acil servisi hemsiresi tarafindan pnomotik sistemle veya personel ile gonderilir.

d. Idrar ve gaita 6rnekleri ise bekletilmeden transport gorevlisi ile laboratuara gonderilir.

e. Teslim alian numunelerin ad, soyadi ve istemleri kontrol edilir. Bir sorun yoksa laboratuar
teknisyeni tarafindan Laboratuar barkodlari tiiplere yapistirilir numunelerin materyal kabulleri
yapilarak teslim alinmis olurlar

3.3. NUMUNELERIN AYRISTIRILMASI ve CIHAZLARDA CALISILMASI

3.3.1. Numunelerin Ayristirilmasi ve Santrifiijii

a. Laboratuara gelen numuneler ilgili laborant tarafindan tiiplerine (jelli, mor kapakli, siyah
kapakl1 ve mavi kapakli) ve istemlerine (acil ve rutin) gore ayrilir.

b. Mor kapakl tiipler tetkik (hemogram, kan grubu, BbA1C ve periferik yayma) istemlerine gore
veaciller 6ncelikli olarak ilgili laboranta teslim edilir. ilgili laborant piht1 olup olmadigini kontrol
ederek tiipleri istemlerine gore ilgili cihaza yiikler.

c. Mavi kapakl: tiiplerde igerinde piht1 ve hemoliz olmadig1 gozlendikten sonra 5 dakika 4500
devirde santrifiij edilir ve ¢alisilmak iizere ilgili laboratuar personeline teslim edilir. Laboratuar
personeli istenen testleri ¢alismak igin tiipleri ilgili cihaza yiikler.

d.Siyah kapakli sedimatasyon tiipe piht1 varli§1 kontrol edilerek cihaza ytiklenir.

e. Jelli tiipler santrifiij edilmek iizere cihaza dengeli bir sekilde yerlestirilir ve 10 dakika 4500
devirde santrifiij edilir.

f. Sanrifiij edilen tiiplerdeki numunelerin hemolizli, lipemik veya ikterik olup olmadigina bakalir.
Bu numuneler not alinir ve laboratuar uzmanina teslim edilir. Daha sonra numuneler istemlerine
(acil ve rutin) ve ¢alisilacag: cihaza gore ayrilir ve aciller oncelikli olarak ilgili laboranta teslim
edilir.

3.2. Numunelerin Analizi

a. Cihazlar1 kullanarak yapilan analizlerden 6nce cihazlarin giinliik bakimi ve "internal kalite
kontrol" ¢calismalar1 gergeklestirilir.
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b. Kalite kontrol sonuglar1 kabul edilebilir degerlerde ise hasta 6rnekleri ¢alisilmaya baslanur.
Kalite kontrol sonuglar: "gegersiz" olarak degerlendirilirse ¢alisma baslatilmaz ve cihaz ile ilgili
prosediirler gerceklestirilir.Cihaz suyu ve kalibratorleri yenilenir.Tekrar kontrol ¢alismasi yapilir.
c. Igili laborant tiipleri istemlerine gore ilgili cihaza yiikler. Acil 6rnekler rutinden ayr1 olarak
hemen ¢alisilir ve analiz sonuglar1 bekletilmeden onaylanir.

d. Cihazlar tamamladig; analizlerin sonuglarim otomatik olarak LiS'e génderir. LIS'de hastalarin
tiim sonuglari toplanir.

e. Cikan sonuglar ¢alisan laborant tarafindan kontrol edilir. Sonuglarda bir anormallik veya panik
deger saptanmasi durumunda laboratuar uzmanina haber verilir. Sonuglar1 anormal olan
numunenin tekrar pihtilagsmis, lipemik, hemolizli veya ikterik olup olmadigina bakilir. Bunlardan
biri varsa ilgili birimden tekrar numune istenir. Numune normal ise anormal ¢ikan testler tekrar
edilir.

f. Laboratuvar uzmani tarafindan tiim sonugclar kontrol edilir. Panik deger varsa panik deger
bildirim talimatina gore hareket edilir. Tekrar ¢alisilacak test varsa ilgili laboranta sdylenir.

3.3.3. Sonuglarin Onaylanmasi

a. Panik Deger Listesine ait bir test sonucu bulunursa derhal hastanin doktoru ya da hemsiresi ile
irtibata gecilip durum hakkinda bilgilendirmede bulunulur.

b. Gerekli gortiliirse analiz siireci gozden gecirilerek test tekrarlanir. Tekrar sonuglar1 da panik
deger listesinde ise, testi isteyen klinisyene bilgi verilir.

c. Test sonucu hastanin klinigi ile 6rtiismiiyorsa hastadan yeni drnek alinarak analiz tekrarlanir.
d. Laboratuar uzmani tarafindan sonuglar ¢iktik¢a onaylanir.

e. Uyesi oldugumuz eksternal kalite kontrol programinin belirledigi takvim giinlerinde program
dahilinde olan testler i¢in eksternal kalite kontrol 6rnekleri hasta testleriyle birlikte ¢aligilir.

3.3.4. Sonuglarin Yazdirilmasi

a. Test sonuglar1 LIS' de onaylandig1 zaman poliklinik, acil ve servislerdeki bilgisayarlarda hasta
sayfasinda gortilebilir.

b. Test sonuglarmin yazici ¢iktilar: da yatan hastalarin servis sekreterligi tarafindan, poliklinik
hastalarinin ise laboratuar sekreterligi tarafindan verilir.

c. Hastalar www.ekolhastanesi.com.tr sitesinde laboratuar sonug mentisiine girip barkod
numarasini ve protokoliinii yazarak internet iizerinden sonuglarin alabilir.

3.4. CALISILAN TESTLERIN SONUC TESLiM SURELERI

Biyokimya, Hormon ve Hematoloji Laboratuar:i: Her giin saat 12.00’e kadar gelen numunelerin
sonuglar1 saat 13.30’a kadar, 12.00 den sonra gelen hastalar numune sonuglari saat 17.00’a kadar
verilmektedir. 12.00’den sonra gelen poliklinik hastalarinin sonuglar1 mesai siiresi bitmeden
verilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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