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\ ’ CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

- UYGULAMA PROSEDURU

1.0. AMAGC:

Bakanligimiz anket uygulama rehberi dogrultusunda hastanemiz personeline
calisan memnuniyet anketi uygulayarak personelimizin gorUslerini ve memnuniyet
derecelerini tespit etmek, personelimiz dnerileri dogrultusunda gerekli dUzenlemeler
yapmak.

2.0. KAPSAM:
Hastanemizde calisan tUm personel.

3.0. SORUMLULAR:
Hastane Yonetimi, Calisan Memnuniyeti Degerlendirme Ekibi,

4.0 UYGULAMA:

Hastanemizde calisan memnuniyet anketleri Saglik Bakanlgr tarafindan
belilenen asgari anket sorularini icermektedir. Hastanemiz calisanlanna yilda 1 kez
Arallk ayi  déneminde “Calisan Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir.
Hastanemizde anket calismalar internet ortaminda gerceklestiriimektedir.

4.1.FAALIYET SURECI:

Calisan geri bildirim anketi, Bakanlik tarafindan yayinlanan anket sorularini icerir.

Anket uygulamalar icin secilen ydntem; internet araciigiyladir. (Google formiar)

Uygulanacak anket sayisi, anketin uygulanmaya basladigi tarih itibariyle kurulusta
bir yldan daha uzun suredir gérev yapan personel sayisina karsilik gelen Tablo 1’
deki érneklem sayisina gore belirlenir.

Tablo 1. Orneklem Olusturma

Anket Uygulamasit Orneklem Olusturma Tablosu
Evren Sayisi (N) Gerekli Orneklem Biiyiikliigii (n)

50 44

100 79

250 151

350 183

500 217

750 254

1000 278

Anket uygulamalar ilgili yilin Aralik ayinda uygulanir.

Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No

SC.PR.02 26.02.2016 01 24.11.2019 1/2




\ 4

0}d Ekol Hastanesi

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI
UYGULAMA PROSEDURU

Anket verileri takip eden yilin Ocak ayinin on besine kadar Kurumsal Kalite
Sistemi’ne girilir. Bakanligin kurumsal kalite sistemine (http://kks.saglik.gov.tr/), kurum
kullanic adi ve sifresi ile Kalite birim sorumlusu tarafindan kayit edilir. ilgili sifre kalite

birim sorumlusundadirr.

4.2 ANKETLERIN SONUCLANDIRILMASI ve DEGERLENDIRILMESI:

Calisan Memnuniyet Anketleri ilgili dénem sonunda kalite birimi tarafindan

analiz edilir ve rapor h

Calisan memnuniyeti anket degerlendirme ekibine analiz sonucglarn rapor

azirlanir.

edilir.
Tespit edilen aksaklklar veya calisanlann kurumda olmasini istedikleri
beklentileri icin iyilestirme faaliyetleri planlanir.
4.3 CALISAN MEMNUNIYET ANKETLERI DEGERLENDIRME EKiBi
CALISAN MEMNUNIYET ANKETLERI DEGERLENDIRME EKiBi
BASHEKIM
KALITE YONETIM DIREKTORU
HASTANE MUDURU
TEDAVI ve BAKIM HiZMETLERI MUDURU
KALITE AKREDITASYON SORUMLUSU
ISG UZMANI
6.ILGiLi DOKUMANLAR
Saglk Bakanhgr Anket Uygulama rehberi ve Ekleri
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