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Saymn Hasta/Hasta Yakini;

Odaniza alindiktan sonra, sizlere kendini tanitacak olan gorevli hemsireniz
tarafindan asagidaki konularda bilgilendireceksiniz.

KAHVALTI VE YEMEK SAATLERI ;

Asagida belirtilen yemek saatleri tibbi ve klinik durumunuza gore degisiklik gosterebilir.

Kahvalt1 : 06:30-07:00
Ogle Yemegi : 12:00-13:00
Aksam Yemegi: 17:00-18:00

HASTA VE YAKINININ UYMASI GEREKEN KURALLARI:

v' Hasta ziyaretini, hastanemizin belirledigi ziyaret saatleri icinde yapilmaktadr.

v’ Ziyaret saatleri hastalarrmizin bakim ve dinlenme zamanlar1 dikkate almarak
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diizenlenmistir.

Hastanemizde ziyaret saatleri 12.30-14.00 ve 17.00-21.00 olarak belirlenmistir.
Hastamizin saglif1 agisindan ziyarete gelen kisilerin hasta odasinda kalma siireleri
¢ok uzun olmamalidir. Bunun i¢in ziyaret siiresinin 10 dakika ile simirlandirilmistir
ve odada 2 kisiden fazla sayida ziyaretci olmamasina 6zen gosterilmelidir.
Hastanizi takip eden doktorun hasta ziyaretine izin vermedigi 6zel durumlarda,
Toplumda salgin varliginda,

Bagisiklik sistemi baskilanmigs hastalarda ziyaret kisitlamasi getirilebilir.

Hastanizin ziyaretinizi istemedigi durumlarda ziyaretiniz kabul edilmeyecektir. Bu
durumlarda liitfen 1srar etmeyiniz.

Ates, Okstiriik, aksirik gibi sikayeti olanlar,

Bilinen bir enfeksiyon hastalig1 olan kisiler,

Enfeksiyon almaya yatkin (Immiin sistem yetersizligi) olan kisilerin hasta
ziyaretinde bulunmamalar1 onemlidir.

v" Cocuk ziyaret¢i miimkiin oldugunca kabul edilmemekle birlikte bazi durumlarda

cocuklarin hasta ziyaretinin hasta iyilesmesi tizerinde olumlu etkileri oldugundan
enfeksiyon kontrol ilkelerine uymak kaydi ile hastanin ¢ocuklarmna ve kardes-
arkadas ziyaretine izin verilebilir.

v' Arkadas-kardes ziyareti kontrollii olarak 5 dakika ile sinirli tutulmustur.
v’ Hastalarin saglig1 agisindan giiriilti kirliligi nedeni ile hastane icinde cep telefonlar:

sessiz moduna ayarlanarak kullanmiz.

v’ Ziyaret oncesi ve sonrast mutlaka el hijyeninize 6zen gosteriniz; ellerinizi yikayimniz

ve/veya dezenfekte ediniz.

v Izolasyon altina alinmis olan hasta ile temas gerektiren durumlarda izolasyonun

kategorisine uygun olarak gereken oOnemlerin alinmasinda saghk personeli
tarafindan belirtilen talimatlara uyunuz.

v
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Ziyaret sirasinda hasta oda kapisinda asili uyari1 gordiigiiniizde hemsire ile
goriismeden hasta odasina girmeyiniz.

Hastalarimizin rahat1 igin ziyaretiniz esnasinda hasta odalar1 ve hastane
koridorlarinda yiiksek sesle konugsmayiniz ve giiriiltii yapmayiniz.

Hasta ziyaretlerinde hastanin sagligi agisindan yaninizda yiyecek getirmemeniz
rica olunur.

Saglik Kuruluslar: icinde sigara igilmesi yasaktir.

Ziyaret sirasinda, hastanin ve kendi saglhigiiz agisindan ortamdaki esya / alanlara,
hastaya bagh bulunan ekipmanlara dokunmamaya ve hasta yatagina oturmamaya
liitfen dikkat ediniz.

Ziyaretiniz sirasinda hasta ve yakinlarinin mahremiyetine 6zen gosteriniz.
Hastalarimizin yaninda (kendisine zarari olabilecegi i¢in) duygusal durumunuzu
yansitacak aglama, bagirma gibi davranislarda bulunmamaya dikkat ediniz.

Tiim bu kurallar hastalarimiza daha iyi ve daha kaliteli hizmet verebilmek igin
diizenlenmistir. Hassasiyet gosterdigi icin tiim hasta, refakatci ve ziyaretgilerimize
tesekkiir ederiz.

Yogun Bakim Unitesinde yatan hastalarimiz igin bu iinitelere 6zel ziyaret kurallari
belirlenmistir. Hastanizin Yogun Bakim Unitesi'nde olmasi halinde gorevli kisilerce
size verilen talimat ve uyarilara uyunuz.

Refakatci sayist bir kisiyle smirlidir. Refakat¢i hastanin hastaligi hakkinda bilgi
verilmesi gereken kisi olarak hasta tarafindan yetkilendirilmistir.

Refakatci hasta kabul yatis islemi esnasinda hastanin rizasi ile belirlenir. Iletisim
bilgileri ve imzasi ile kayit altina almar.

Cocuk hastalarin refakatcisi yasal vasisidir. Zorunlu hallerde yasal vasisinin izin
verdigi 2. derece akrabalar refakatci olabilir.

Refakatci degisiminde mutlaka ilgili klinik hemsiresine bilgi verilmeli ve onay
prosediirii tekrarlanmalidir.

Refakatgi hastanin bakimina izin verilen 6l¢iide yardim etmelidir.

Refakatgi ilgili klinik hemsiresi tarafindan “Boliim Uyum Egitimi” almalidur.
Refakatci kendisine verilen “El Hijyeni Egitimi” ne uygun olarak gerekli hallerde
ellerini yikamali, yikayamadigi durumlarda odada bulundurulan el antiseptigi
kullanilmalidar.

Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi icin, refakatcilerin;, hasta odasi ve servis
koridorlarinda ytiiksek sesle konusmamasi, giiriiltii yapmamasi, odalarda bulunan
televizyonlar:1 bagkalarmni rahatsiz etmeyecek sekilde kullanmas1 6nemlidir.
Refakat¢i zorunlu durumlar disinda hastanin yanindan ayrilmamalidir. Gerekli
hallerde mutlaka ilgili klinik hemsiresine bilgi vermelidir.

Refakatgilerin hastane disindan yiyecek ve igecek getirmemesi, diyetisyen kontrolii
olmayan hi¢bir yiyecegi hastaya vermemesi gerekmektedir.

v' Hastane igerisinde tiitiin ve alkol kullanimi yasalar ve hastane kurallarma gore
yasaktir.
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v Refakatci genel hastane kurallarina uymakla yiikiimliidiir. Thlali halinde, hastaniza
refakat durumunuz kabul edilmeyecektir.

v' Tim bunlarin disinda refakat¢i olarak, hastanin sagligi agisindan herhangi bir
sorun oldugu zaman oncelikle ilgili klinik hemsirelerine bilgi vermelidir. ilgili
klinik hemsirelerinin bilgisi disinda herhangi bir miidahalede bulunulmamalidir.

v Yogun Bakim iinitelerinde hastanin yaninda refakat¢i bulundurulmamaktadir.

HASTANIN HAKLARI:

HASTA HAKLARI YONETMELIGI (Resmi Gazete Tarihi: 01.08.1998 Resmi Gazete Sayisi: 23420)

% Koruyucu tedbirlerin % Sayginlik grme % Yenilik hakk:
almmast hakla + Dini vecibeleri yerine % Gereksiz agri/aci ve
% Yararlanma hakki getirme sikintidan sakinma hakki
% Bilgi hakki % Ziyaret ve refakatci % Kisisel tedavi hakki
% Riza (onay) hakki hakla % Sikayet hakk
% Ozgiir se¢im hakki % Kalite standartlari % Tazminat hakk1
hakki

< Ozel ve gizlilik hakki
% Gilvenlik
+» Hastalarin vaktine

saygl

+ Hasta Iletigim Birimi'ne bagvurabilir yada dahili telefon numarasi 235'den
ulagabilirsiniz.

ZIYARET SAATLERI VE KURALLARI

Hastanemizde; ziyaret saatleri 12.30 - 14.00 -17.00 - 21.00 saatleri olarak belirlenmistir. Bu
saatlere uyulmasi hastalarimizin dinlenme siireleri de gz oniinde bulundurularak
belirlenmistir. Ayrica odalarda ziyaretci sayisinin da makul dlgiilerde tutulmas:
hastamizin saglig1 ve istirahatleri agisindan ¢ok 6nemlidir

TELEFON KULLANIMI

GIDEN ARAMALAR: Odanizda mevcut bulanan telefondan 0 “’sifir'1” tuglayarak santrale
baglanabilirsiniz.

GELEN ARAMALAR: Odanizin dahili numarasi; Oda numaranizin basma 1 “’bir”” rakami
eklenmesidir.

WIFI KULLANIMI: TC Kimlik numaraniz1 girdikten sonra hastanemizin veznesinden
alan barkodun tizerindeki protokol numarasi ile wifi servislerimize ulagim
saglayabilirsiniz.
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HASTA YATAGI KULLANIMI

Hasta yataginiz motorlu, kumandali ve pozisyon verilebilir nitelikte olup, tibbi
durumunuza gore ayarlanabilir konumdadir. Hemsireniz tarafindan kullanimi hakkinda
bilgilendirileceksiniz.

HEMSIRE CAGRI SISTEMi KULLANIMI

Yatak basinda ve tuvaletlerde size en yakin noktada hemsire ¢agri butonu bulunmaktadir.
Thtiyag halinde butona basarak acil yardim isteyebilirsiniz. Hemsireniz tarafindan
kullanimi hakkinda bilgilendirileceksiniz.

TUVALET-BANYO KULLANIMI

Banyo ve tuvaletlerimizde 24 saat sicak su bulunmaktadir. Tibbi ve klinik durumunuzun
uygunluguna gore hemsireniz tarafindan bilgilendirileceksiniz.

HEKIM VIiZITLERI
Hastanemizde hekim vizitleri; Sabah ; 08:30-09:30 / Aksam; 16:30-17:30 saatleri arasi
gerceklestirilmektedir. Tibbi, klinik ve istisnai durumlarda bu saatlerde degisiklik olabilir.

TESIS GUVENLIGININ SAGLANMASI

Hastanemizde etkin olarak denetim ve kontroliin saglanmasi, 6nem ifade eden kritik bolgelerde
olusabilecek risk ve tehlikelerin 6nlenmesi ve giivenlik faaliyetlerinin dogru olarak planlanmasi igin
“ Tesis Giivenligi Prosediirii” kapsaminda diizenlenmistir.

TESiS KAYNAKLI DUSMELERIN ONLENMES{

v Hastanede bulunan rampalar ve duvar kenarlarinda asansor iglerinde tutunma
barlar1 yapilmistir. Hastanedeki zemin malzemeleri segilirken kayma 6zelligi az
olanlar tercih edilir.

v’ Hasta odalari ve tuvaletlerinde hastalarin diismesini engelleyecek tutunma kollar:
yapilmistir.

v' Hastalarin diismesini engelleyecek sekilde odalarda gereksiz esya bulundurulmas:
ve hastane igerisinde yerlerde acik kablo bulundurulmas: engellenmistir. Hastane
icerisindeki ve disarisindaki merdivenlerde diisme ve kaymay1 engelleyecek
kaydirmazlar yapilarak kayarak diismenin ontiine gecilmesi saglanmstir.

v Hastanede temizlik esnasinda 1slak zemin, birakilmamasina yonelik olarak ilgili
personele egitimler verilerek bu konular temizlik talimatlarinda kural haline
dontstiirtilmiistiir. Temizlik esnasinda 1slak zeminde hasta ve ¢alisanlarin dikkatini
¢ekmek amaciyla 1slak zemin uyari tabelas: konularak dikkat ¢ekilmesi saglanir.
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v' Hastane igerisindeki hasta ve ¢alisanlarin yiiriirken ayak takilabilecegi ¢ikint ve
ylikseltiler rampa yoluyla giderilmesi saglanmistir. Ayrica bu yukarida alinan
onlemler hasta ve yakinlari tedavi siirecinde diismeler konusunda bilgilendirilerek
diismelerin 6nlenmesini saglanmaya ¢aligilir.

v" Alinan bu 6nlem ve uygulamalarin yeterliligi ve stirekliligi “Tesis Giivenligi
Prosediirii” kapsaminda tesis denetim ekibi tarafindan degerlendirilerek kontrolii
ve iyilestirilmesi saglanir.

ASANSOR KULLANIMI

Asansorii gideceginiz yon dogrultusunda tusuna basarak ¢agiriniz.

Asansorii cagirmak amaciyla butonlara stirekli basili tutmayiniz.

12 yasindan kiigiiklerin yalniz asansére binmelerine miisaede etmeyiniz.

Asansore binerken kabini gorerek kabine adim atiniz.

Geri geri yliriiyerek asansore binmeyiniz.

Asansore girip ¢ikarken oyalayici hareketlerde bulunulmayiniz.

Kapilarin mutat seklin disinda agmaya veya kapanmaya zorlamayiniz.

Kabin i¢indeki yiiklerin dengeli yiiklenmesi ve kaymasinin engellenmesi kullanicilar agisindan
biiylik onem tagimaktadir.

Asansor arizaya gectiginde panik yapmayiniz.

AsansOriin ahizesini kaldiriniz. Asansor ahizesini kaldirdiginiz an ariza bildirimi yetkili
personelin telefonlaria diisecektir.

Yetkili personel bulundugunuz kat ya da alana en kisa siirede ulasacaktir.

Sakin olarak yetkili personelin sizi asansor kabininden ¢gikarmasini bekleyiniz.

Asansor ahizesini sadece asansor arizasi durumunda kullaniniz.

ACIL DURUM VE TAHLIYE PLANI

Acil Durum; Hastanemizin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangmn,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale,
miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylardir.

Her Kkatta acil ¢ikis kapisi ve merdiveni, yangin alarmi sistemi mevcuttur. Hemsireniz sizi
yonlendirecektir.

Odanizin bulundugu koridorlarda acil durum ¢ks yonlerinin ve yangm sondiirme
sistemlerinin isaretlendigi krokilerimiz mevcuttur.

Acil ¢ikis yollar;; karanliktada gorebileceginiz sekilde tabelalar ile belirtilmistir ve sizi
yonlendirecektir.

Kurumumuz tarafindan hazirlanan ACIL DURUM ve TAHLIYE PLANI dogrultusunda
personellerimiz sizleri yonlendirerek hastane oniinde belirlenen ACIL. DURUM TOPLANMA
SAHASI'nda ulasmaniz1 saglayacaktir.

Tahliye icin hastalar yiiriiyebilirliklerine gore dort grupta kategorize edilir. Hastalar1 kategorize
ederken tahliye ‘Tahliye’, ‘T ile kisaltilarak TO, T1, T2 ve T3 olarak ifade edilmistir.
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TO Yirtiyebilen Hastalar: Sira halinde bir dncii ve bir artg1 personelle hizli ve giivenli bir

sekilde disar1 ¢gikarilabilen hastalardir. Tahliye 6nceliginde ilk siray1 alirlar.

Tahliye onceliginde ikinci siray1 alirlar.

Tahliye onceliginde iiciincii siray1 alirlar.

hastalardir. Tahliye onceliginde son siray1 alirlar.

T1 Tek Basina Yiirliyemeyen Hastalar: Bir personel yardimiyla yiiriiyebilen hastalardir.
T2 Yiiriiyemeyen Hastalar: Sedye ile iki veya daha fazla personelin tasidigi hastalardir.

T3 Kompleks ve Obez Hastalar: Yatagi ve ekipmaniyla en az ii¢ personelin tahliye edecegi

Tedavi Siirecinin Tiim Asamalarinda Onaymmz Alinacak Ve Bilgilendirileceksiniz.
Ihtiya¢c Duydugunuz Tiim Sorular1 Hekim Ve Hemsirelerinizle Paylasa Bilirsiniz
Saghkh Giinler Dileriz.

Hazirlayan

Kontrol Eden

Kontrol Eden
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