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BIRIM

IDARI HIZMETLER

GOREV ADI

HASTA ILETiSIM BiRiM SORUMLUSU

AMIR VE UST AMIRLER

BASHEKIM YARDIMCISI

GOREV DEVRI

HASTANE MUDURU

GOREV AMACI

Hastanelerde, hasta haklar ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla basvurular1 kabul eden, acil sorunlara
yonelik ¢oziimii saglayan ve bir iist birimi bilgilendiren, saglik calisanlarinin ve hastalarin hasta

haklar ile ilgili egitimlerinden sorumludur.

TEMEL iS, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Hasta Haklar1 Uygulama Yonergesi (26.04.2005 tarih ve 3077 say1)

e Basta cocuklar ve 6ziirliiler olmak iizere tiim hastalarin danismanligini ve savunuculugunu yapmak.

e Bagvurulan almak, ilk goriismeyi yapmak, hasta haklar1 bagvuru formunu doldurmak basvuru
sahibine bilgi vermek, danigmanlik yapmak,

e Bagvurular yerinde ¢oziiliirse, "Yerinde Coziilen Sorunlar Defteri"ne uygun olacak sekilde
doldurmak. Yerinde ¢oziilemeyen sorunlar i¢in ise hasta haklar1 bagvuru formunu doldurarak
internete kaydetmek ve hasta haklart kuruluna ilgili belgelerle birlikte gondermek.

e Bagvuru alindiginda durum acil ise ayni giin hastane idaresini bilgilendirmek,

e Hakkinda bagvuru yapilan ¢alisan hakkinda ayni giin Kurul Bagkani imzasi ile "Bilgi Formu™
doldurmak ve bilgi istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kisinin ismi disinda kisisel
bilgilerinin gizli tutulmasini saglamak, formu imza karsilig1 teslim etmek ve imza karsilig1 almak.

¢ Bilgi Formu'nun 2 giin i¢inde cevaplandirilmasinin takibini yapmak.

e Hastalann elestiri ve onerilerini dinlemek,

e Hasta haklar1 uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢caligmalar yaparak kurula sunmak.

e Hasta haklar1 uygulamalart ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek, 6ncelikleri saptamak, egitim
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konularini belirlemek, uygun zaman, yer, uygulama alanlar1 ve egitilen kisilerin belirlenmeleri
konularinda hasta haklar1 kurulu ile isbirligi yapmak, Hasta Haklar1 Il Koordinatériine bilgi vermek
ve goriislerini almak,

Hasta haklar1 uygulamalar1 ile ilgili egitimlerin uygulanmasi, sorunlar ve gereksinimler
konusunda hasta haklari il koordinatdriine bilgi vermek ve gortislerini almak,

Egitime katilan ¢alisanlar i¢in 6diil sistemini hasta haklar1 il koordinatori ile birlikte gelistirmek.
Kendi kurumundaki egitim programlarmi hazirlamak, organize etmek, yiiriitmek ve egitim
materyali gelistirmek.

Formlarin gdzden gecirilmesi ve degerlendirme caligmalarina katilmak,

Giincel ve gorevi ile ilgili yaynlari izlemek ve duyurmak,

Calismalar1 hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarin1 daha ¢ok koruyan ve hastalart memnun
etmeye ve alinan kararlara hastalar1 da dahil etmeye yonelik uygulamalar1 baslatmak,

Hasta haklar ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen calisgan hakkinda ilgili
mevzuata gore idare tarafindan yapilan iglemin sonucunu resmi olarak bagvurana bildirmek,

Tiim islemlerde gizliligi saglamak,

Hastalarin gerektiginde sosyo-ekonomik durumlarinin tetkikini yaparak hastane harcamalarina
katilip katilmayacagini arastirir ve degerlendirir. Sosyal giivencesi ve 6deme giicli olmayan
hastalar1 gerekli yerlere yonlendirerek, bu hastalarin yesil kart almalarmi veya gerekli evraki

getirmelerini saglar.
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