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Ku rumsal Amac 1
VIZYONUMUZ Kurumsal Eylem Plam 1
Hedefimiz, ekip ruhu ve anlayisi i¢inde yiliksek kaliteli saglik hizmeti Saglik Hizmetleri sunumunda brans ve alaninda Uzman
sunarak, bolgemizde ve lilkemizde daima lider konumda olmaktir. deneyimli Hekim sayisini artirmak.

Hasta ve ¢alisan memnuniyetinde iilkemizde hizmet veren en saygin
kurumlar arasinda her zaman ilk siralarda yer almak istiyoruz.
Hastanemiz, Tiirkiye'de model bir saglik kurumu olmayi, uluslararasi
platformlarda 6rnek gosterilen bir kurulus olmayi hedeflemektedir. Bu
hedef dogrultusunda, iistiin nitelikli ekibi ve modern altyapisi ile hem

yurtiginde hem de yurtdisindan gelen hastalarimiza en yiiksek kalitede
Kurumsal Eylem Plam 2

}S:.lghk hlszz ! sunmaya, onlarin kendlle'rlm giiven iginde Kurumsal Hedef 1 Hastanemizin ihtiyaglara daha iyi cevap verebilmek amaci ile
issetmelerini saglamaya devam etmektir. Ayni zamanda, hasta ve [limizde; Giivenilir ve hasta s C .. .

hasta yakilarinin memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in ¢aba 1htiya(;lar1na cevap verilebilen, Kaliteli fizikiyapisin gelistirmek igin gerekli calismalarin yapilmas.
gosteriyoruz. Saglik hizmeti sunmak

MISYONUMUZ

Hastasina deger veren, alaninda uzman hekim ve saglik calisanlar ile
kalite standartlarina uygun, nitelikli etik tip anlayis1 igerisinde
gilinlimiiziin sundugu son teknolojik uygulamalarla, siirekli gelisen
saglik hizmeti sunmaktayiz.

Saglikta kalite standartlar1 dogrultusunda ¢alisanin giivenligi, kaliteli
ve etik hizmet sunmada 6nceligimizdir.

Toplumun her kesiminden hastaya ulusal ve uluslararasi kalite hizmeti sunmak.
standartlarinda, uygun ekonomik kosullarda, hasta giivenligini korumay1
esas alarak; insana deger veren, Gistiin nitelikli hekimler ve saglik
calisanlart ile etik ve kaliteli saglik hizmeti sunmak esasimizdir.
KURUMSAL DEGERLERIMIZ

Kurumsal Eylem Plam 3
Gelisen saglik teknolojilerini takip ederek daima kaliteli saglik

-Hasta giivenligi -Hasta mahremiyeti

-Caligan giivenligi -Enfeksiyon kontrolii ve hijyenik ortam
-Ulasilabilirlik -Giiler yiizliiliik

-Sayginlik -Etkili iletisim

-Takim calismasi -Kalite ve sonug odaklilik
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Kurumsal Amac 2
Hastalarimizin memnuniyetini yiikseltmek.

Kurumsal Hedef 1

Hastalarimizin goriis ve 6nerileri
dogrultusunda ihtiyaglarin tespit edilmesi
Hasta haklarinin korunmasini saglamak.

Kurumsal Eylem Plam 1
Hasta ve yakinlarmin internet web adresi {izerinden ve

Hastanemizin muhtelif yerlerinde bulunan Dilek ve Oneri
Kutularindan yapmis oldugu bildirimler degerlendirilerek bunlara
iliskin Diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmak.

Kurumsal Eylem Plam 2
Hasta Memnuniyet Anketleri sonuglarinin analizlerinin
yapilarakgerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmak.

Kurumsal Amac 3
Hasta Giivenligini korumak.

Kurumsal Hedef 1

Once “zarar verme * ilkesi dogrultusunda
hastanin saglik seviyesini yiikseltmek.

Kurumsal Eylem Plam 1

Hasta gilivenligi konusunda hazirlanan tim prosediir ve
talimatlarin uygulanmasiin siirekliliginin saglanmasi, yatan her
hastaya risk degerlendirmesi yapilmasi, giivenli cerrahi, giivenli
transfer,ilag  glivenligi ve enfeksiyon kontrol onlemleri
dogrultusunda hizmet sunumunun gergeklestirilmesi

Kurumsal Eylem Plam 2
Hasta ve hasta yakini egitimlerinin uygulanmast

Kurumsal Eylem Plam 3
Hasta Tahliye Planinin uygulanmasi

Kurumsal Amac 4

Sorumluluklart yerine getirirken yasalar ve etik ilkeler

dogrultusunda uygun hizmet vermek.

Kurumsal Hedef 1

Kurumsal Mevzuat ve yonetmeliklere uygun
hareket etmek.

Kurumsal Eylem Plam 1

Hastanemizde yapilan tiim islemlerde ilgili mevzuat, yonerge ve
yonetmeliklere uygun hareket edilmesinin devamliliginin
saglanmasi
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Kurumsal Amac 5
Calisanlarimizin memnuniyetini yiikseltmek.

Kurumsal Hedef 1

Calisanlarimizin goriis ve Onerileri
dogrultusunda ihtiyaglarin tespit edilmesi.

Kurumsal Eylem Plam 1
Personellerin  sertifikasyon durumlarina, yeteneklerine ve
isteklerine uygun alanlarda ¢alistirilmalarinin saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plam 2

Kurum kiiltirtini gelistirmek ve benimsenmesini saglamak igin
organizasyonlar yapilmas1 (Onemli giinlerin kutlanmas1 ve yemek
ve organizasyonlar1)

Kurumsal Eylem Plam 3
Engelli personelin engeline uygun islerde ¢alistirilmasi.

Kurumsal Amac¢ 6
Sorumluluklar1 yerine getirirken yasalar ve etik ilkeler
dogrultusunda uygun hizmet vermek.

Kurumsal Hedef 1
Kurumsal Mevzuat ve
uygun hareket etmek.

yonetmeliklere

Kurumsal Eylem Plam 4
Hastanemizde yapilan tiim islemlerde ilgili mevzuat, yonerge ve
yonetmeliklere uygun hareket etmek.

Kurumsal Amac 7
Hastane Alt yap1 ve Donamim Eksikliklerini Gidermek ve
stirekliligini saglamak.

Kurumsal Hedef 1

Hastane alt yapr eksikliklerini minimize
edilerek kaliteli ve siirekli saglik
hizmetisunmak.

Kurumsal Eylem Plam 1
Hastanemiz binasinda gerekli goriilen tamir ve tadilatlar

SKS’ye uygun olarak yapilmasinin saglanmasi igin tesis turu
yapmak.

Kurumsal Eylem Plam 2
Hastanemiz gorsel alanlarin modernize edilmesi.

Kurumsal Eylem Plam 4

Hastanemiz teknik altyapisina yonelik zaman igerisinde ortaya
c¢ikan cihaz ve donanim eksiklerinin giderilmesi (transfer sedyelerin
yenilenmesi, 1s1 sensorlii ilag/kan tasima ¢antalari, hava-su-tibbi

gaz sistemlerinin bakim ve takibinin yapilmasi)
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Kurumsal Eylem Plam 1
Personelin  gorev tammina ve niteliklerine  (sertifika,

Kurumsal Amac 8

Kurumsal Hedef 1

Calisanlarimzin niteliklerini yiikselterek hizmet kalitesini| Hijzmet ici egitimler, sertifikalandirma,

arttirmak.

yeteneklere gére uygun boliimdegalistiriima

mezuniyet, deneyim) uygun yerlerde hizmet vermesinin

saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plani 2
Calisanlarin  egitim Thtiyaglarinin  belirlenmesi ve egitimde
firsatesitliginin saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plam 3
Personelin iletisim ve yonetsel yetkinliklerinin artirilmasina
yonelik egitimlerin diizenlenmesi.

Kurumsal Eylem Plam 4
Personellerin  sertifikasyon
saglanmasive 6zendirilmesi.

programlarina  katilimlarini

Kurumsal Amac 9

Milli diizeydeki istihdam politikasina, ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katkida bulunarak en son tibbi ve teknolojik
bilgilere dayali egitim ve arastirma metotlarin1 kullanmak.

Kurumsal Hedef 1

Ihtiya¢ dahilinde hizmeti kolaylastiracak
vedaha kaliteli hizmet verilebilmesi i¢in
gerekli tiim donanimlar saglamak.
Kurumsal Hedef 2

Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik
kullanimin1 ve siirdiirtilebilirligini
saglamak.

Kurumsal Eylem Plam 1
Tibbi ve teknolojik cihaz ve donanim ve malzemelerin temini

Kurumsal Eylem Plam 2
Personellerin kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimina
yonelik egitimlere katilimlarinin saglanmasi.

Kurumsal Amac 10

Cevre sagligin1 nemseyerek atiklarini azaltan ¢evreye

duyarli bir hastane olmak.

Kurumsal Hedef 1

Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi i¢in
diizenli egitimler, atiklar i¢in uygun ve
yeterli biriktirme alanlar1 olusturmak.

Kurumsal Eylem Plam 1

Tim faaliyetlerimiz kapsaminda, geri doniistiiriilebilir atiklari
degerlendirmeyi, smirli olan dogal kaynak kullanimlarim
azaltmayi, ¢evreye zararli atiklardan dolayi olusacak Kkirliligi
onlemeyi, canli hayati olumsuz etkilememeyi, c¢evreyi
kirletmemek i¢in gerekli tedbirleri almak.




