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CALISANLARA YONELIK SIDDET OLAY ORANI

Gosterge Kodu

HSTN.GKGI12

Gostergenin Kisa Tanimi

Saglik kurulusuna basvuran hasta veya hasta yakinlarimin caliganlara
uyguladig siddet olaylarinin oranini ifade etmektedir.

Amag

Kurumda gorevli personele hasta ve hasta yakinlar: tarafindan siddet
uygulanmasinin onlenmesine yonelik olarak gerekli tedbirlerin alinmasini ve
analizlerle ¢calisan giivenligini saglamaya yonelik uygulamalarin arttirilmasini
saglamak.

Hesaplama Yéntemi

flgili dénemde; Calisanlara yonelik hasta-hasta yakini tarafindan
gerceklestirilen siddet olay sayis1 / Hasta yiikii katsayisi

Alt indikatérler

-Meslek bazinda yasanan siddet olay orani
-Klinik/birim/iinite bazinda yasanan siddet olay oram

Hedef Deger %1"in altinda tutmak.
Veri Kaynag Bildirime Dayali; Beyaz Kod Olay Bildirim Formu

* Beyaz Kod Olay Bildirim Formu

* Caliganlara Yonelik Siddet Olay Orani Veri Toplama Formu
ilgili Formlar * Caliganlara Yonelik Siddet Olay Orani Aylik Analiz Formu

* Calisanlara Yonelik Siddet Olay Orani 3 Aylik Analiz Formu
* Caliganlara Yonelik Siddet Olay Orami Yillik Analiz Formu

Veri Toplama Periyodu

Aylik

Veri Analiz Periyodu

Aylik, 3 Aylik, Yallik

Veri Giris Periyodu

3 Aylik

Sorumlular

Kalite Sorumlusu

Sonuglarin Paylasilacagi
Kisiler

Galisan Saghg: ve Giivenligi Komitesi, Yonetim Kurulu

Dikkat Edilecek Hususlar

Hasta Yiikii Katsayst: [1gili donemde hastaneye giris yapilan toplam hasta
basvuru sayist / 11gili donemde aktif calisan personel sayist

- Hasta basvuru sayisina yatan hasta, acil ve poliklinik hasta basvurular: (acil
servise enjeksiyon ve pansuman igin gelen, ayni poliklinige on (10) giin
icerisinde kontrol muayenesine gelen hastalar: da kapsayacak sekilde)
hesaplamaya dahil edilir. Birden fazla basvurusu olan hastalarin her bagvurusu
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hesaplamaya dahil edilir. - Saglik kurulusunda ¢alisan tiim personele (idari
gorevde calisan personel, hizmet alimi yoluyla gorevlendirilen personel, stajyer
ve intern 63renciler de dahil) yonelik siddet olay sayisi hesaplamaya déhil edilir.
- lgili donemde aktif calisan personel sayisina; idari gorevde calisan personel,
hizmet alim1 yoluyla gorevlendirilen personel, stajyer ve intern 6grenciler de
dahil edilir, gegici gorev ve iicretsiz izinde olan personel kapsam digi tutulur.

- Gergeklegen olay sayist (pay) diisiik oldugunda ana gostergenin sonucu kiigiik
bir deger olarak ¢ikabilmektedir. Bu durumda hedef degerle karsilastirmaktan
ziyade kurumlarin donemler arasindaki farkliliklar: alt gosterge sonuclari ile
birlikte degerlendirmeleri daha fazla onem arz etmektedir.

- “Meslek bazinda yasanan siddet olay oranm” alt gostergesinin
hesaplanmasinda hasta yiikii katsayis1 hesaplanmaz, ilgili meslek grubuna ait
personel sayist hesaplamaya dahil edilir. I1gili donemde; (Paydadaki
personellerden siddete maruz kalan personel sayisi / 11gili meslek grubundaki
personel sayist) x 100

- “Klinik/birim/iinite bazinda yasanan siddet olay oram” alt gostergesinin
hesaplamasinda ilgili birimin hasta vyiikii katsayisi hesaplanmalidur. 1lgili
donemde; I1gili klinikte yasanan siddet olay sayisi/Hasta yiikii katsayist

- Hasta viikii katsayist hesaplamast ise “Ilgili donemde klinige basvuran hasta
sayist / 11gili klinikte ilgili donemde aktif calisan personel sayist” seklindedir.




