6s¢¢ EKOL HASTANESI

HASTA VE AILESININ HAKLARI VE

g

~— SORUMLULUKLARININ KORUNMASI PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; ulusal diizenlemeler ve uluslararasi anlagmalarla belirlenmis hasta haklariin
uygulanmasinin saglanmasi, hasta ve yakinlarinin ihtiyacina uygun saglik hizmeti sunulurken haklari,
sorumluluklar1 ve hastanenin sorumluluklar1 konusunda uygun tutum ve davranisin saglanmasi igin

yontemleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, tiim ¢alisanlar1 ve hastalar1 kapsar.

3. KISALTMALAR
HBY S:Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4. TANIMLAR
4.1.HASTA HAKLARI NEDIiR

Hasta Haklari,hasta ve hasta yakinlarinin anayasada belirtilen insan haklar1 c¢ergevesinde temek hak ve
hiirriyetlerinden birisidir.Saglik Bakanliginin tedavi hizmetleri c¢ercevesinde genel olarak hizmetten
faydalanma hakkini ifade eder.Hasta Haklar1 programinin amaci bireylerin saglik alaninda yasam kalitesini

yiikseltmek,sagligini giivence altina alir.

4.2.HASTA HAKLARININ AMACLARI

1. Hastalarin desteklenmesi ve toplumsal agidan gii¢lendirilmesidir;

2. Hastalara saglik hizmetlerinden tam yararlanma konusunda yardim etmek,

3. Hasta-saglik ¢alisani iligkilerini desteklemek ve gelistirmek,

4. Hasta egitimini genel bir uygulama haline getirerek saglik hizmeti etkinligini artirmak,

5. Saglik hizmeti alan, sunan ve aracilik eden kisi ve kurumlar arasinda isbirligi ve iletisim firsatlar
yaratmak, varolanlar1 giiglendirmek, boylelikle daha etkin ve giivenilir bir model olusturmak,

6. Hasta haklariyla ilgili basvuru mekanizmalari olusturarak saglik hizmeti ortaminda i¢ kontrolii

saglamaktir.

5. SORUMLULAR
5.1 Prosediiriin Kullanicilar:
5.1.1.Bu prosediiriin yiiriitilmesinden tiim ¢alisanlar sorumludur.

5.1.2.Hasta Haklar1 Sorumlusu bu prosediir isleyisinin takibinden sorumludur.
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6. PROSEDUR
6.1.Genel

6.1.1.Hasta Haklar1 ve Sorumluluklari, ayaktan ve yatan hastalarin en iyi tan1 ve tedavi hizmetini almalarini
saglamak ve tedavilerini kolaylastirmak i¢in sorumluluklarini belirlemek tizere yazili hale getirilmistir.
6.1.2.Hasta Haklar1 ve Sorumluluklari, hastalarin gorebilecegi alanlara asilmis ve faydalanabilmeleri igin
brosiir haline getirilerek alabilecekleri alanlara konulmustur.

6.1.3.Yatis1 yapilan tiim hastalarimiza oda ve boliim organizasyonu yapilirken Hasta Haklar1 konusunda
egitim verilir.

6.1.4.Hastaya, hastanemize bagvurdugu andan itibaren hastanenin genel tanitiminin ve servislerinin
anlatildig1 bir brosiir verilir. Ayrica doktor ve hemsire tarafindan tedavisi ile ilgili kisilere detayli olarak
anlatilir. Bu bilgiler hastanin tedaviye ve bakimina katkisini artirir ve karar verme asamasinda olabildigince
bilgilenmis olmasini saglar. Bu amacla bu bilgilerin hastaya verildigine dair ve hastanin bazi sorumluluklari

aldigin1 gosteren Genel Bilgilendirme ve Onam Formu imzalatilir.

6.2.Hasta Haklari,Sorumluluklari ve Mahremiyetinin Korunmasi

6.2.1.Hasta Mahremiyetinin Korunmasi

Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikca talep de
edebilir. Her tiirlii tibbi miidahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.
Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;

a) Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yiiriitiilmesini,

b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir gizlilik
ortaminda gergeklestirilmesini,

c¢) Tibben sakincali olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini,

d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda bulunmamasini,

e) Hastaligin mahiyeti gerektirmedik¢e hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini,

f) Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar.

Oliim olay1, mahremiyetin bozulmas1 hakkini1 vermez.

Egitim verilen saghk kurum ve kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olmayanlarin tibbi
miidahale sirasinda bulunmasi gerekli ise; dnceden veya tedavi sirasinda bunun i¢in hastanin ayrica rizasi

alinir.

Her birey kisisel bilgilerinin; saglik durumu, yapilan teshis ve tedavi konularinda bilginin yani sira teshis ve
tedavi yapilirken veya 6zel ziyaretlerinin gizliliginin muhafazas1 hususunda, gizli tutulmasini talep etme

hakkina sahiptir. Bir bireyin saglik durumuna veya ona uygulanan tedaviye iliskin bilgi ve veriler gizli
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olmal1 ve muhafaza edilmelidir. T1ibbi miidahale sirasinda bile kisisel gizlilige sayg1 gosterilmeli, yani uygun

ortamda yapilmali ve ger¢ekten orada bulunmasi gerekli olan kisiler nezdinde yapilmalidir.
6.2.2-Hasta Haklan

Koruyucu tedbirlerin alinmasi hakki
Yararlanma hakki

Bilgi hakki

Riza (onay) hakk1

Ozgiir se¢im hakki

Ozel ve gizlilik hakki

Hastalarin vaktine saygi

Sayginlik gérme

Dini vecibeleri yerine getirme
Ziyaret ve refakatci hakki

Kalite standartlar1 hakki

Giivenlik

Yenilik hakk1

Gereksiz agri/aci ve sikintidan sakinma hakki
Kisisel tedavi hakk1

Sikayet hakk1

Tazminat hakki

6.2.3-Hasta Sorumluluklari

Bilgi verme ( hasta yakinmalarini, daha 6nce gecirdigi hastaliklari, tedavileri, kullanmis oldugu ilaglar
hakkinda doktorunu bilgilendirmelidir.)

Tedavisi ile 1lgili 6nerilere uyma,

Planlanan tedaviyi reddetme ( tedaviye veya doktor talimatlarina uymamasi1 halinde dogacak sonuglardan
kendisi sorumludur).

Sayg1 gosterme,

Saglik kurulusu kural ve uygulamalarina uyma,

Hastane malzemelerine verdigi zararlar karsilama,

Alman hizmetin mali sorumluluklar1 hasta ve yakinlarina aittir.
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Enfeksiyon kontrol amaciyla ;hastalarimizin ayni anda miimkiin oldugunca az ziyaretgi kabul etmesi,
ziyaretcilerin yiyecek, igcecek getirmemesi ,bagka hastalara ait esyalar1 kullanmamasi, hastane ziyaret

saatlerine uymasi sorumlulugu vardir

6.2. Teshis ve Tedavi siirecleriyle ilgili bilgi ve belgelerin, hasta disinda kimlerle ve hangi kosulda
paylasilabilecegi;

“’Hasta haklar1 yonetmeligi Madde 23.Bilgilerin Gizli Tutulmasi

Madde 23- Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile miisaade edilen haller disinda,
hig¢bir sekilde aciklanamaz.

Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan biitlinliyle vazgecilmesi, bu haklarin baskalarina devri veya
asir1 sekilde smirlanmasi neticesini doguran hallerde bilginin agiklanmasi, bunlar1 agiklayanin hukuki
sorumlulugunu kaldirmaz. .... Hastanin vefati ya da koma durumunda ise; kanunen hastanin 1. Dereceden
yakini olan kisilere bilgi ve dokiiman verilebilir.”” Olarak belirtilmektedir. Yonetmeligin baglayiciligi nedeni
ile; kanun ile miisaade edilen haller disinda ve vefat / koma durumlar1 haricinde ilgili bilgi veya belgeler
hasta disinda kimseyle paylagilamaz.

6.3.Saghk Hizmetlerinden Faydalanma Hakki (Madde 5d)

“T1bbi zorunluluklar ve kanunlarda yazili haller disinda rizas1 olmaksizin kisinin viicut biitiinliigiine ve diger

kisilik haklarima dokunulamaz” .Tibbi zorunluluklar ve kanunlarin zorunlu kilmasi harici durumlarda

hastalarimizin talebi ve yazili onay1 olmadan hi¢bir uygulama gerceklestirilmez.

7. Hasta Haklar1 Yonetmeligi;

Hasta Haklar

Yonetmelik Gerekleri

Uygulamalar Hastalarimizin Sorumluluklari

Madde 5d-Saghk Hizmetlerinden Faydalanma Hakki
Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Hizmetlerden Faydalanma Hakka

Madde 6- Hasta, adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢ergevesinde saglikli yasamin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve

koruyucu saglik hizmetleri de dahil olmak tizere, saglik hizmetlerinden ihtiyaglarina uygun olarak faydalanma hakkina

sahiptir. Bu hak, saglik hizmeti veren biitiin kurum ve kuruluslar ile saglik hizmetlerinde gorev alan personelin adalet ve

hakkaniyet ilkelerine uygun olarak hizmet verme yiikiimliiliiklerini de igerir.

e Anlagmali oldugu

hastalarimiza tip uygulama kural ve ilkelerine aykir1 ya da

aldatic1 nitelikte tan1 ve tedavi uygulayamazlar. Bu konuda

kuruluslardaki

saglik  gorevlileri,

diizenlemelerin  yapilmasi

calisanlarina bildirmelidirler.

e Hastalar tani, tedavi ve bakim ihtiyaglarinm1 gerekli

icin hastane yetkili

hastanemiz  Hasta  Haklar1  Sorumlusu tarafindan
denetlenmektedir.
Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No
HD.PR.02 25.12.2014 02 01.06.2022 4121




0zt EKOL HASTANESI (P

I TN T el [

\ ’ HASTA VE AILESININ HAKLARI VE **
~ SORUMLULUKLARININ KORUNMASI PROSEDURU pEEEy

e Hastanemizde yatarak tedavi olan tiim hastalarimiz igin
ihtiyaclar1 olabilecek bilgilendirme brosiirleri odalarinda
bulunmaktadir.

e Ayaktan hizmet alan hastalarimiz ig¢in tamitim ve
bilgilendirme brosiirlerinin kondugu bankolarda

ulasabilecekleri alanlara yerlestirilmistir.

Bilgi Isteme

Madde7- Hasta, saglik hizmetlerinden nasil faydalanacagi konusunda bilgi isteyebilir. Bu hak, hangi saglik

kurulusundan hangi sartlara gore faydalanabilecegini, saglik kurum ve kuruluslari tarafindan verilen her tiirlii hizmet ve

imkénin neler oldugunu ve miiracaat edilen kurulusta verilen saglik hizmetlerinden faydalanma usuliinii 6grenme

haklarini da kapsar.

Biitiin saglik kurum ve kuruluslari, hastay: birinci fikra uyarinca bilgilendirmek i¢in yeterli teknik donanimi haiz birimi

olusturmak; bu birimde, hastaya kesin ve yeterli bilgi verebilecek nitelik ve ehliyete sahip personeli daimi olarak

istthdam etmek ve hastanin ihtiyaci olan birimlere kolayca ulasabilmesini temin etmek {iizere, kurulusun uygun

yerlerinde bilgilendirici tabela, brosiir ve isaretler bulundurmak gibi tedbirleri almak zorundadirlar.

e Bagvuran her birey, fiziksel, ruhsal, diisiinsel, sosyal ve | e
dinsel oOzellikleri bakilmaksizin, var olan tam, tedavi ve
rehabilitasyon olanaklarindan en iist diizeyde yararlanma
hakkina sahiptir. Bunun ic¢in olusturulmus Hastanemiz | e

Genel Tanitim Brosiirii’nden yararlanilabilir.

o Ozel hizmetler (yogun bakim vb.) i¢in diizenlenmis béliime | o
ve islemlere Ozel tanitim brosiirleri bulunmaktadir. Bu
brosiirler ayrica bu {initelere ulasim konusunda da gereken
bilgiyi igerir.

e Verilen hizmetler, topluma yodnelik tanitim seminerleri,
kurulan stantlar afisler ve duyuru panolar1 araciligi ile
yapilmaktadir,

e Hastalarnmiz igin internet sayfammzda doktorlarimizin
hazirladig1 hastaliklar ve giincel saglik problemleri igin
olusturulmusg alanlar mevcuttur.

o Internet yolu ile gelen hasta ve hastalik sorulari ilgili brans
doktoruna yonlendirilerek cevabin kisilere ulastirilmasi
saglanir.

e Hastalarimiz, arzu ettiklerinde koruyucu saglik hizmeti

konusunda (diyabetik hastaliklar,  bulasic1 hastaliklarla

Kendiniz /  hastamz  i¢in  gereksinim
duyabileceginiz  bilgileri talep etmeli ve
sorgulamalisiniz.

Ihtiyag duyabileceginiz tam, tedavi ve bakim
hizmetleri i¢in arastirma yapmalisiniz.

Internet yolu ile yaptigimz sorgulamalarinizda
ilgili brang doktorlar1 tarafindan verilen
cevaplarin tedaviyi baslatmak amagli olmayip,
sadece bilgilendirme amagli oldugunu

bilmelisiniz.
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miicadele, c¢evre sagligt  gibi) kurulusumuzda

doktorlarimizdan {icretsiz bilgi alma hakkina sahiptir.

Saghk Kurulusunu Se¢me ve Degistirme

Madde 8- Hasta; tabi oldugu mevzuatin ongordiigii usul ve sartlara uyulmak kaydi ile, saglik kurum ve kurulusunu

secme ve sectigi saglik kurulusunda verilen saglik hizmetinden faydalanma hakkina sahiptir.

Mevzuat ile belirlenmis sevk sistemine uygun olmak sarti ile hasta saglik kurulusunu degistirebilir. Ancak kurulusu

degistirmenin hayati tehlikeye yol agip agcmayacagi ve hastaliginin daha da agirlasip agirlasmayacagi hususlarinda

hastanin doktor tarafindan aydinlatilmasi ve hayati tehlike bakimindan saglik kurulusunun degistirilmesinde tibben

sakinca goriilmemesi esastir.

Acil vaka’lar disinda, herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagli olup da mevzuatin ongordiigii sevk zincirine

uymayanlar aradaki {icret farkini kendileri karsilar. Hastanin saglik kurulusunda kalmasinda tibben fayda bulunmayan

veya bir bagska saglik kurulusuna nakli gerekli olan hallerde, durum hastaya veya 15. maddenin ikinci fikrasinda

belirtilen kisilere aciklanir. Nakilden Once, gereken bilgiler nakil talebinde bulunan veya tibben uygun goriilen saglik

kurulusuna, sevk eden kurulus veya mevzuatla belirlenen yetkililerce verilir. Her iki durumda da hizmetin aksamadan ve

kesintisiz olarak verilmesi esastir.

e Hastamiz, Doktorunu ve / veya Saglik Kurumu’nu se¢gme ve | o
Tedavinin herhangi bir evresinde degistirme hakkina
sahiptir.

e Hastamiz, kurulusumuz ya da kurulusumuzun anlagsmali
oldugu bir merkezde tan1 ya da tedavi siirecindeyken, baska
bir kurulusta islemlerinin devam etmesini talep edebilir. | ®

Kabul Edilemeyecek Hasta ve Yonlendirilecek Kurum

Listesi’nden faydalanilabilir.

e Tibbi ve yasal zorunluluk olmadig1 hallerde; hastalarimiz
uygulanacak tibbi tedavi ve bakim hizmetleri konusunda
gerekli bilgiler verildikten sonra uygulanacak olan tedavi ve |
bakimi kabul etmemesi halinde kurumumuzdan Tibbi Islemi
Red Formu’nu imzalayarak ayrilabilir veya farkli bir kuruma | e
transferini talep edebilirler.

e Hastalarimiza konulan tani veya hastalarimizin farkl
talepleri neticesinde kurumumuzda hizmet verilemeyecek .

ise; baska bir kuruma transferi ve nakli Hasta Transfer

Hizmet sonrast kurumu degistirmek, transfer
olmak veya taburcu olmak istedikleri zaman
hizmet aldiklar1 dénem igerisinde saglik
hizmetlerinin mevzuat ile belirlenen iicretlerinin
tamamini1 6demek durumundadirlar.

Hastalarimiz ve / veya yakinlar1 taburcu, sevk
veya nakil olacaklar1 zaman hazirlik asamasinda
talebine, tanisina ve transferine uygun kurum
seciminde saglik calisanlarina destek olmakla
sorumludur.

Uygun transfer aracinin se¢imine destek olmali
ve secilen aracin uygunlugunu onaylamalisiniz.
Transfer  oldugunuz  kurumda  ihtiyaglar
olabilecek tetkik dokiimanlarini talep etmeli ve
diger kuruma iletmelisiniz.

Tibbi  ve yasal zorunluluk hallerinde

transferlerinize engel durumlar kabul

Prosediirii *ne uygulanarak hizmetin kesintisiz olarak etmelisiniz.
nakledildigi kuruma gidene kadar verilmesi saglanir. e Doktorunuzu ismiyle tanimali, onun size 6nerdigi
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tedaviyi anlamali ve regete ettigi ilaglan
uygulamalisiniz. Yeterince aciklama
yapilmadigini hissettiginiz veya konuyu iyice
anlamadiginiz zaman konu hakkinda tamamen

aydinlanincaya kadar soru sormalisiniz.

Personeli Tanima, Secme, Degistirme
Madde 9- Hastaya talebi halinde, kendisine saglik hizmeti verecek veya vermekte olan doktorlarin ve diger personelin
kimlikleri, gérev ve unvanlar1 hakkinda bilgi verilir.
Mevzuat ile belirlenmis usullere uyulmak sarti ile hastanin, kendisine saglik hizmeti verecek personeli
serbestge secme, tedavisi ile ilgilenen doktoru degistirme ve baska doktorlarin konsiiltasyonunu istemek hakk: vardir.
Personeli segme, doktoru degistirme ve konsiiltasyon isteme haklar1 kullanildiginda, mevzuat ile belirlenen ticret farki,

bu haklar1 kullanan hasta tarafindan karsilanir.

e Hastalarimiz kendi tedavisinden sorumlu doktorlarin, | @ Personeli se¢cme, Doktorunuzu degistirme ve

hemsirelerin veya diger saglik personelinin kimliklerini, konsiiltasyon isteme haklarinizi kullandiginizda,
gorevlerini ve unvanlarin1 tam olarak taniyip hizmet alma mevzuat ile belirlenen iicret farkini, bu haklar
haklarin1 kullanabilmeleri igin tiim ¢alisanlar1 “Hastane kullanan kisi olarak karsilamalisiniz.

Kimlik Kartim” siirekli takar, hizmet Oncesi kendilerini | ¢ Size hizmet veren tiim saglik c¢alisanlarmin
tanitarak islemlerini gergeklestirirler. ismini sormali / yaka kartin1 kontrol etmelisiniz.

e Konsiiltasyon hizmeti i¢in ve Multidisipliner bakimin
devamliligini saglamak i¢in gelen tiim saglik ¢aliganlari
kendilerini hasta ve yakinlarina tanitir ve gelis sebeplerini
acgik

e Hastalarimiz talep ettigi takdirde doktorunu, hemsiresini
degistirme hakkina sahiptirler. Bunu bildirmeleri durumunda
gerekli diizenlemeler yapilir. Tant ve tedavi hizmetleri
devam ederken hastamiz primer doktoru gerekli gérmese

dahi konsiiltasyon isteme hakkina sahiptir.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme
Madde 10- Saglik kurulusunun hizmet verme imkanlarinin yetersiz veya sinirli olmasi sebebiyle saglik hizmeti talebi
zamaninda karsilanamayan hallerde, hastanin, 6ncelik hakkinin tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak belirlenmesini
istemek hakki vardir.

Acil ve adli vakalar ile yaslilar ve oziirliller hakkinda dncelik sirasinin belirlenmesinde ilgili mevzuat uygulanir.

e Acil tinitemizde gocuk ve yetigkin hastalar i¢in belirlenmis | ® Belirlenmis hasta  durum  Onceliklendirme
Yetiskin Triaj Skalas1 Plam1 ve Cocuk Triaj Skalasi Plani’na siniflamasina uymaniz hastaligimizin gerektirdigi
gore hastalar tibbi gereksinimlerine gore Onceliklendirilerek zamanda iglem gérmenizi saglayacaktir.
kabul edilirler.
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Poliklinik hizmeti almak i¢in bagvuran hastalarimizdan tibbi

risk tasiyan hastalarimiz  hizmet alma konusunda

onceliklendirilir.

Durumunuzun  oncelik  gerektiren  sinifta

oldugunu diigiiniiyor iseniz bunu saghk

calisanlarina bildirmeli ve yeniden Oncelik

degerlendirmenizin yapilmasini istemelisiniz.

Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim

Madde 11- Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin

yapilmasini ve bakimini istemek hakkina sahiptir.

Tababetin ilkelerine ve tababet ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 veya aldatict mahiyette teshis ve tedavi yapilamaz.

Hastalarimiza sunulacak olan hizmetin gelisen tibbi

teknolojiye uyum gosterebilmesi igin tiim Doktorlar

tarafindan her yil olusturulan Departmant Planlari’ndaki

hedefler ile genel ve bolim egitim planlar1 araciligr ile
saglanir.
Anlagmali

oldugu kuruluslardaki

hastamiza tip uygulama kural ve ilkelerine aykir1 ya da

saglik  gorevlileri,

aldatici nitelikte tan1 ve tedavi uygulayamazlar. Bu konuda

hastanemiz = Hasta  Haklar1  Sorumlusu  tarafindan

denetlenmektedir.
Tilim hastalarimizin agr degerlendirmesi yapilmakta ve buna

gore tedavileri diizenlenmektedir.

Kendinizin / Hastamizin teshis ve tedavisi
siirecinde, tedavisini yapacak olan doktorun
hastanin hastalig ile ilgili sorular1 net ve dogru
bir sekilde cevaplamak zorundadir.

Tedavinin siirecini degistirecek asilsiz cevaplar
sonrasinda olusabilecek olumsuz sonuglardan
doktor ve kurum sorumlu degildir.

Doktorunuza ve Hemsirenize var olan belirti ve
bulgular ile tedaviniz esnasinda olusabilecek
degisiklikleri bildirmelisiniz.

Agr tedaviniz esnasinda agri tedavi yontemlerini
uygulamali ve agr1 degerlendirilmesine destek
olmalisiniz.

Size uygulanan teshis tedavi ve bakim
yontemlerinin yanlis oldugunu diisiiniiyorsaniz
bunu hastane yetkililerine bildirmelisiniz.

Sizi

ve hastaligimzi ilgilendiren konularda

yapilan toplantilara katilmalisiniz.

Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasad

Madde 12- Tani, tedavi veya korunma amaci olmaksizin 6liime veya hayati tehlikeye yol agabilecek veya viicut

biitiinliigiinii bozacak veya akli ve bedeni direnci azaltabilecek hicbir miidahale yapilamaz ve talep edilemez.

Teshis, tedavi ve koruma maksadi olmaksizin, 6liime veya
hayati tehlikeye yol agabilecek veya viicut biitlinliigiinti ihlal
edebilecek veya akli veya bedeni mukavemeti azaltabilecek
hicbir uygulama yapilmaz ve talep edilemez.

Farkli, 6zellikli uygulama ve tedaviler vaka toplantilarinda

tartisilmakta ve etik, bilimsel goriislerle degerlendirilerek

Kurumumuzda tani, tedavi veya korunma amaci
olmaksizin Oliime veya hayati tehlikeye yol
acabilecek, viicut biitlinliiglini bozacak, akli ve
beden direnci  azaltabilecek  uygulamalar
yapilmamaktadir. Bu tiir uygulama taleplerinde

bulunmamalisiniz.
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uygulanmaktadir.

Otenazi Yasag
Madde 13- Otenazi yasaktir.
Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun, hayat hakkindan vazgecilemez. Kendisinin veya bir

baskasinin talebi olsa dahi, kimsenin hayatina son verilemez.

e TCK'mn 448.maddesi geregince Otenazi yasaktir. Tibbi | ¢ Yasalarin gereklerini uygulamakla
gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun, hayat yikiimliistiniiz.
hakkindan vazgecilmez. Kendisinin veya bir bagkasinin | ¢ Yasaminin sonuna gelmis hastalariniz ihtiyag
talebi olsa dahi kimsenin hayatina son verilmez. duyabilecekleri seyleri ( Dini destek talebi,
gormek isteyebilecegi yakinlariin getirilmesi
vb.) bildirmelidirler.

Tibbi Ozen Gosterilmesi
Madde 14- Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gosterir. Hastanin hayatini kurtarmak veya sagligini

korumak miimkiin olmadig1 taktirde dahi, 1stirabini azaltmaya veya dindirmeye ¢aligsmak zorunludur.

e Yasami sonlanmakta olan hastalarimizin bakim amaglari ve | ¢ Tibbi durumunuz hakkinda dogru ve tam bilgi
tedavi Oncelikleri degisiklik gosterebilir. vermelisiniz.

e Yasami sonlanmakta olan hastalarimizin; erken Olimiini | @ Sikayetlerinizi, 6nceden gecirdiginiz hastalik ve

onlemek, yasam siiresini uzatmak, fonksiyonlarmi korumak ameliyatlari, uygulanan tedavileri, kullandiginiz
/ uzatmak, ac1 ¢ekmeyi azaltmak, yasam kalitesini arttirmak, ilaglar1 ve aligkanliklarmizi eksiksiz ve agik bir
bagimsizligi  siirdiirmek, kontrol kaybim1 = 6nlemek, bi¢gimde anlatmalisiniz.

saygideger bir Olim ortami saglamak, aile iyelerini

desteklemektir.

Saghk Durumu ile Tlgili Bilgi Alma Hakki
Madde 15- Hasta; saglik durumunu, kendisine uygulanacak tibbi iglemleri, bunlarin faydalari ve muhtemel sakincalari,
alternatif tibbi miidahale usulleri, tedavinin kabul edilmemesi halinde ortaya c¢ikabilecek muhtemel sonuglar1 ve
hastaligin seyri ve neticeleri konusunda sozlii veya yazili olarak bilgi istemek hakkina sahiptir.
Saglik durumu ile ilgili gereken bilgiyi, bizzat hasta veya hastanin kiigiik, temyiz kudretinden yoksun veya kisitli olmasi
halinde velisi veya vasisi isteyebilir. Hasta saglik durumu hakkinda bilgi almak tizere bir bagkasina da yetki verebilir.
Gerek goriilen hallerde yetkinin belgelendirilmesi istenilebilir.

Hasta, tedavisi ile ilgilenen doktor disinda bir bagka doktordanda saglik durumu hakkinda bilgi alabilir.

e Hastalarimiza uygulanacak her tlir islem, uygulama ve | @ Eger anlama ve algilamada sikinti duyar iseniz
tedavi konusunda ilgili brang doktoru, hemsiresi ve yeni yontemler olusturulabilmesi igin bunlart
diyetisyeni bilgi verir ve egitimini ger¢eklestirir. ifade etmelisiniz.

e Hastalarimizin, kendileri ya da yasal vasileri kanali ile tam

ve tedavinin tiim siireglerine ve hastaligin olasi gidisatina
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iliskin tam ve yeni bilgi alma, kurulusumuzun kendilerine
iligkin tibb1 dokiimantasyonun bir kopyasimni alma hakki

vardir.

Kayitlar1 inceleme

Madde 16- Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgileri iceren dosya ve kayitlar1 dogrudan veya vekili veya kanuni temsilcisi

vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar sadece hastanin tedavisi ile ilgili olanlar tarafindan

goriilebilir.

e Hastamiz, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyasini | e
ve kayitlarini, dogrudan veya vekili veya kanuni temsilcisi

vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini Arsiv_ve Tibbi

Hizmet Kayitlar1 Yonetimi Prosediirii dogrultusunda alabilir.

Bu kayitlar, sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili | e
olanlar tarafindan goriilebilir.
e Hasta katlarinda bulunan hasta dosyalarimiz kullanim harici

zamanlarda dolaplarda tutulmaktadir.

Yasal yetkileriniz ¢ercevesinde kendiniz /
hastanizla ilgili kurumumuzdan aldiginmiz hasta
dokiimanlarin1 sadece ilgili alanlarda kullanmali
ve muhafaza etmelisiniz.

Bakim verecek saglik calisanlar1 eski kayitlarinizi
gerekli gortildiigii durumlarda bu kayitlar1 onlara

sunmalisiniz.

Kayitlarin Diizeltilmesini isteme

Madde 17- Hasta; saglik kurum ve kuruluslart nezdinde bulunan kayitlarinda eksik, belirsiz ve hatali tibbi ve sahsi

bilgilerin tanimlanmasini, agiklanmasini, diizeltilmesini ve nihai saglik durumu ve sahsi durumuna uygun hale

getirilmesini isteyebilir.

Bu hak hastanin saglik durumu ile ilgili raporlara itiraz ve ayn1 veya baska kurum ve kuruluslarda saglik durumu

hakkinda yeni rapor diizenlenmesini isteme haklarini da kapsar.

e Hastalarimiz talep ettikleri kayitlarda herhangi bir kayit | e
eksikligi, tanimlama hatasi, aciklama ya da diizeltme talep

ederler ise; Arsiv ve Tibbi Hizmet Kavitlar1 Yonetimleri

Prosediirii’'ne gore hasta dosyasi Bashekim ve onun
belirleyecegi bir kisi tarafindan dosya incelenerek uygun | e
bulunur ise diizeltme yapilarak kisiye diizeltme bildirilir.

e Yapilan inceleme neticesinde diizeltme tibbi, etik ve yasal
kurallara uygun bulunmuyor ise diizeltmenin yapilmayacagi

talep eden hasta / hasta yakinina bildirilerek yasal siireci

baslatabilecegi bildirilir.

Yasal yeterliliginiz ve yetkinliginiz ¢ercevesinde
tim kayitlarimiza bakma, takip etme, acgiklama
isteme, ilave aciklama yazilmasini istemekle
sorumlusunuz.

Eger dokiimanlarinizda diizenleme, diizeltme
veya yasal kurallara uygunluk icinde inceleme
talep eder ya da gerek goriirseniz hastanemiz

yetkili mercilerine durumu bildirmelisiniz.

Bilgi Vermenin Usulii

Madde 18- Bilgi gerektiginde terciiman kullanilarak, hastanin anlayabilecegi sekilde, tibbi terimler miimkiin oldugunca

kullanilmadan, tereddiit ve siipheye yer verilmeden ve hastanin ruhi durumuna uygun ve nazik bir ifade ile verilir.
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Hastanin ihtiyag, beklenti, gereksinimi ve egitim Oncesi
engelleri tespit edilerek engellere c¢oziimler bulunur ve
planlanan egitim ya da bilgilendirme bu araglar kullanilarak
yapilir.

Eger kurum icerisinde terciiman destegi ihtiyaci olur ya da
kiiltiirel anlamada problem olur ise yabanci hastalarimiz
Hasta Haklar1 Sorumlusuna yonlendirilir ve gerekli destek

saglanir.

e Tibbi kadromuz tarafindan yapilan bilgilendirmelerde yalin

ve sade bir dil kullanilir.

Size verilen bilgileri yetersiz bulur iseniz bunu
bilgi vericilere iletmelisiniz.

Anlama, algilama, tereddiit igeren ifadeleri tekrar
ettirmek veya bunlarin daha basit, anlagilir
ifadelerle  anlatilmasini

terimler ve talep

etmelisiniz.

Bilgi Verilmesi Caiz Olmayan ve Tedbir Alinmas1 Gereken Haller

Madde 19- Hastanin manevi yapisi tizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi ihtimalinin bulunmasi ve

hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi hallerinde, teshisin saklanmasi caizdir.

Hastaya ve yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukaridaki fikrada belirtilen sartlar

gercevesinde doktorunun takdirine baglidir.

Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir doktor tarafindan ve tam bir ihtiyat i¢inde hastaya hissettirilebilir veya

bildirilebilir. Hastanin aksi yonde bir talebinin bulunmamasi veya agiklanacagi sahsin dénceden belirlenmemesi halinde,

boyle bir teshis ailesine bildirilir.

.Hasta ile ilgili bilgiler her giin primer doktor ve hemsiresi
tarafindan hastaya / hasta yakinina anlatilarak durumu
hakkinda bilgi sahibi olmasi1 saglanir.

Konulan teshisin hastaya sOylenmesi ile hastanin manevi
etki sonucunda

uzerinde olumsuz

yapist

hastaliginin artmasi ihtimalinin bulunmasi veya hastaligin

yapmasi

seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi hallerinde, teshis
hastadan saklanabilir.

Hastanin yasal temsilcisine tiim bilgiler verilerek beraber
karar olusturulur.

Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir doktor tarafindan ve
tam bir ihtiyat i¢inde bildirilir.

Yasal konular disinda, hasta, saglik durumu hakkinda
kendisine veya ailesine veya yakinlarina bilgi verilmemesini

isteyebilir.

Hastaniz veya hastaliginiz hakkinda bilgi almak

istediginiz  alanlar1 ve smmirlart  tarafimiza
bildirmelisiniz.

Verilmesi veya alinmasi planlanan bilgilerin
verilecek veya almacak yasal yeterlilikteki
kisileri belirlemelisiniz.

Verilecek bilgilendirme kisitlamalarinda yasal

gereklilik bilgilendirmelerini almalisiniz.
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Bilgi Verilmesini Yasaklama
Madde 20- Ilgili mevzuat hiikiimlerine ve hastaligin mahiyetine gore yetkili mercilerce almacak tedbirlerin gerektirdigi

haller disinda; hasta, saglik durumu hakkinda kendisine veya ailesine veya yakinlarina bilgi verilmemesini isteyebilir.

e Hastalarnmiz saglik durumu hakkinda verilecek gercek | @  Bilgi verilmesini yasakladigimiz durum ve kisileri
bilgilerin kendisini etkileyecegini diistiniiyor ise bu konuda (yasal yeterliliginiz gergevesinde) kurumumuz

kendisine ve ailesine bilgi verilmemesini talep edebilir. yetkililerine yazili olarak bildirmelisiniz.

e Bunu Hasta Bilgilendirme Onam Formu’nu not olarak yazar.

Hasta Haklarinin Korunmasi Mahremiyete Saygi Gosterilmesi
Madde 21- Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikga talep de
edebilir. Her tiirlii tibbi miidahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.
Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;
a) Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik igerisinde yiiriitiilmesini,
b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi1 gerektiren diger islemlerin makul bir gizlilik ortaminda
gerceklestirilmesini,
¢) Tibben sakincali olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini,
d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda bulunmamasini,
¢) Hastaligin mahiyeti gerektirmedikge hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini,
f) Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar.
Oliim olay1, mahremiyetin bozulmas1 hakkini vermez.
Egitim verilen saglik kurum ve kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olmayanlarin tibbi miidahale sirasinda

bulunmasi gerekli ise; onceden veya tedavi sirasinda bunun i¢in hastanin ayrica rizasi alinir.

e Hastalarmmz tek kisilik odalardayken yapilan iglemleri | @ Yaninizda /Hastanizin yaninda bulunmasini
esnasinda yanlarinda bulunacak veya bulunmayacak istediginiz kisileri ve islemleri yazili olarak
yakinlarina karar vererek bunu bildirirler. bildirmelisiniz.

e Hastalarimiz ile ilgili bilgilerin paylagimlar hastalarimizin | ¢ Hastamizla / Hastaligiizla ilgili bilgi paylagimini
ve yasal temsilcilerinin belirledigi kisilerin yaninda ve yaparken c¢evrede bulunan kisilerin duymasini
onlarin belirledigi ortamlarda yapilmaktadir. istemez iseniz dikkat etmelisiniz.

e Hastalarimizin ismi ve kendileri tarif edilerek yapilacak bilgi | ¢ Hastanmizla / kendinizle ilgili size &zel
paylasimlari genel ortamlarda ve bagkalarinin bulundugu mahremiyet gereksinimlerinizi bize
alanlarda yapilamaz. bildirmelisiniz.

e Hastalarimzin saglik degerlendirmeleri “Hastane Isletim
Sistemi”’ndeki yetkilendirilmis kisiler tarafindan
ulasilabilmektedir.

e Hastalanmiz yatislar1 esnasinda kime veya kimlere bilgi

verebilecegimizi tanimlarlar.
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e Hastalarimizin saglik harcamalar1 sadece Hasta Yatis birimi
tarafindan degerlendirilmektedir. Diger saglik c¢alisanlari
fiyat ve Odeme ile ilgili konularda goriis ve fiyat
bildirmezler.

e Hastalarimizin 6liimii halinde mahremiyet haklar1 bozulmaz.

Riza Olmaksizin Tibbi Ameliyeye Tabi Tutulmama
Madde 22- Kanunda gosterilen istisnalar hari¢ olmak iizere, kimse rizasi olmaksizin ve verdigi rizaya uygun olmayan bir
sekilde tibbi ameliyeye tabi tutulamaz.
Bir sug isledigi veya buna istirak ettigi siiphesi altinda bulunan kisinin isledigi sugun muhtemel delillerinin, kendisinin
veya magdurun viicudunda oldugu diisiiniilen hallerde; bu delillerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in sanigin veya magdurun tibbi
ameliyeye tabi tutulmasi, doktorun kararina baglidir.

Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde bu ameliye, cumhuriyet savcisinin talebi {izerine yapilabilir.

e Hastanemizde yapilacak her tiir islem i¢in hastalarimiza | ® Yasalarin verdigi yetkiler ¢ergevesindeki iglem
bilgilendirme yapilmakta ve bunun sonrasinda onam ve uygulamalarda  kurumumuza  destek
almmaktadir. olmalisiniz.

e Kurumlarimizda Adli Vaka olarak tanimlanan nitelikteki
hastalarimiz i¢in bakim ve tedavi yontemleri AdliVaka

Yonetimi Prosediirii’ne gore hareket edilmektedir.

Bilgilerin Gizli Tutulmasi
Madde 23- Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile miisaade edilen haller digsinda, higbir
sekilde agiklanamaz.
Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan biitlinliyle vazgecilmesi, bu haklarin baskalarina devri veya agir sekilde
sinirlanmasi neticesini doguran hallerde bilginin agiklanmasi, bunlari agiklayanin hukuki sorumlulugunu kaldirmaz.
Hukuki ve ahlaki yonden gegerli ve hakli bir sebebe dayanmaksizin hastaya zarar verme ihtimali bulunan bilginin ifsa
edilmesi, personelin ve diger kimselerin hukuki ve cezai sorumlulugunu da gerektirir.

Aragtirma ve egitim amaci ile yapilan faaliyetlerde de hastanin kimlik bilgileri, rizas1 olmaksizin agiklanamaz.

e Hasta ile ilgili bilgilerin biitiinliigii ve gilivenligi kurulmus | ¢ Resmi makamlarin kurumumuzdan istedigi

olan bilgisayar yazilim programlarina yetkilendirilmis evraklar tarafimizdan onlara ulastirilmaktadir.
girisler ile korumaya alinmstir. Ancak rutin dist resmi evrak taleplerinizi

e Hasta dosyalar1 kullanim harici zamanlarda kilitli dolaplarda kurumumuzun  ilgili ~ birimlerinden  talep
tutulmakta ve yetkili olmayan kisilerin kullanimima izin etmelisiniz.

verilmemektedir.
e Basili dokiiman ile ilgili giivenlikler Arsiv Prosediiriiniin
belirlendigi sekilde giivenligi saglanmakta ve belirli zaman

araliklarindaki denetimlerle kontrolii yapilmaktadir.
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Hastanin vefati ya da koma durumunda ise; kanunen
hastanin 1. Dereceden yakini olan kisilere bilgi ve dokiiman

verilebilir.

Tibbi Miidahalede Hastanin Rizasi ve izin

Madde 24- Tibbi miidahalelerde hastanin rizas1 gerekir. Hasta kiigiik veya mahcur ise velisinden veya vasisinden izin

almir. Hastanin, velisinin veya vasisinin olmadig1 veya hazir bulunamadigi veya hastanin ifade giiciiniin olmadigi

hallerde, bu sart aranmaz.

Kanuni temsilci tarafindan muvafakat verilmeyen hallerde, miidahalede bulunmak tibben gerekli ise, velayet ve vesayet

altindaki hastaya tibbi miidahalede bulunulabilmesi; Tiirk Medeni Kanunu'nun 272inci ve 431inci maddeleri uyarinca

mahkeme kararina baglidir.

Kanuni temsilciden veya mahkemeden izin alinmasi zaman gerektirecek ve hastaya derhal miidahale edilmedigi takdirde

hayati veya hayati organlarindan birisi tehdit altina girecek ise, izin sart1 aranmaz.

Ucgiincii fikrada belirtilen ve hayat1 veya hayati organlardan birisini tehdit eden acil haller haricinde, rizanin her zaman

geri alinmas1 miimkiindiir.

Rizanin geri alinmasi, hastanin tedaviyi reddetmesi anlamina gelir.

Rizanin miidahale bagladiktan sonra geri alinmasi, ancak tibbi yonden sakinca bulunmamasi sartina baglidir.

Yapilan tiim islemlerde hastalardan izin alinmaktadir.
Bilgilendirme ve izin Alma ile ilgili diizenlemeler Hasta ve

Ailesinin  Bilgilendirilmesi  ve  Onayinin  Alinmasi

Prosediir’lerinde belirtilmistir.
Hastalarin Kanuni Temsilcilerinin bulunmadigi hallerde
bilgilendirilme ve onam verme ile ilgili yetkilendirmeler
Onam formlarinda tanimlanmigs ve yonlendirmelerde
bulunulmustur.

Hastalarimiz kendilerine uygulanacak tedavi veya girisimi
reddetme hakkina sahiptirler. Bununla ilgili Tibbi Islemi
Red Formu kullanilmaktadir.

Hastalarimiza olan

uygulanacak miidahaleye

Miidahale basladiktan

onam
alindiktan sonra baglanmaktadir.
sonra hastalarimizin rizasimi geri almasi durumunda ancak
tibbi yonden sakinca yok ise miidahale durdurulur veya

sonlandirilir.

Size / Hastaniza yapilacak her tir islem ve

uygulamada  yapilacak  islem  hakkinda,

alternatifleri, komplikasyonlar1, isleme 0zel
riskleri, uygulanmadiginda olusabilecek riskleri
tammlayan Bilgilendirilmis Onam Formu’nu
okumal1 ve istenen zaman araliginda onayinizi
vermelisiniz.

Onerilen islemi tiim risklere ragmen kabul
etmiyor iseniz bununla ilgili sorumlulugu yazili
olarak tarafimiza bildirmelisiniz.

Eger onam verdiginiz islemin durdurulmasini
istiyorsaniz ancak tibbi yonden sakinca yok ise
islemin sonlandirilabilecegini bilmelisiniz.

Ve eger tibbi yonden sakinca yok ve islem
durdurulabiliyor ise yazili olarak riskleri kabul

ettiginizi bildirmelisiniz.
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Tedaviyi Reddetme ve Durdurma
Madde 25- Kanunen zorunlu olan haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastaya ait olmak
izere; hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasini istemek
hakkina sahiptir. Bu halde, tedavinin uygulanmamasindan dogacak sonuglarin hastaya veya kanuni temsilcilerine
veyahut yakinlarina anlatilmasi ve bunu gésteren yazili belge alinmasi gerekir.

Bu hakkin kullanilmasi, hastanin saglik kurulusuna tekrar miiracaatinda hasta aleyhine kullanilamaz.

e Hastalarimiz kendilerine uygulanacak tedavi veya girisimi | « Bu uygulamada yasalarin  gerekliliklerini
kanunen zorunlu haller ve tibbi zorunluluklar disinda uygulamalisimiz.
reddetme hakkina sahiptirler. Bununla ilgili Tibbi islem red
formu kullanilmaktadir.

e Hastalarimizin kurulusumuza bir sonraki gelislerinde ve /

veya farkli bir tam ile bagvurduklari zaman bu tutanak

gecerli degildir.

Kiiciigiin veya Mahcurun Tibbi Miidahaleye Istiraki
Madde 26- Kanuni temsilcinin muvafakatinin gerektigi ve yeterli oldugu hallerde dahi, miimkiin oldugu olgiide kiigiik

veya mahcur olan hastanin dinlenmesi suretiyle tibbi miidahaleye istiraki saglanir.

e Kanuni Temsilci ile temsil edilme halleri Hasta ve Ailesinin | ¢ Hastamizin / sizin yasal olarak temsil edilmeniz

Bilgilendirilmesi ve Onayinin Alinmasi Prosediir’lerinde gerektigi  hallerde de tibbi miidahalelerinize

belirtilmistir. katilmali ve sorularinizi sormalisiniz.
e Hastalarimizin kanuni temsilcileri ile temsil edilme
durumlar1 s6z konusu olsa dahi kendilerinin miidahaleye

katilimlar1 saglanmaktadir.

Alisilmis Olmayan Tedavi Usullerinin Uygulanmasi

Madde 27- Klinik veya laboratuar muayeneleri sonucunda bilinen Kklasik tedavi metotlarinin hastaya fayda
vermeyeceginin sabit olmasi ve daha evvel deney hayvanlari iizerinde kafi derecede tecriibe edilmek suretiyle faydali
tesirlerinin anlagilmasi ve hastanin rizasinin bulunmasi sartlar birlikte mevcut oldugunda, bilinen klasik tedavi metotlar
yerine baska bir tedavi usulii uygulanabilir. Ayrica, bilinen klasik tedavi metodu disindaki bir metodun uygulanabilmesi
i¢in, hastaya faydali olacaginin ve bu tedavinin bilinen klasik tedavi usullerinden daha elverigsiz sonu¢ vermeyeceginin
muhtemel olmasi da sarttir.

Evvelce tecriibe edilmemis bir tibbi tedavi ve miidahale usulii, ancak zarar vermeyeceginin ve hastay1 kurtaracaginin
mutlak olarak 6ngoriilmesi halinde yapilabilir.

Altic1 Boliim'de yer alan hiikiimler saklidir.

e Hastanemizde uygulanan tedavi yontemlerin klinik ve | ¢ Kurumumuzdan alacaginiz tedavi  hizmeti
laboratuar arastirmalar sonucunda tecriibe edilmis ve baslamadan alternatif yontemleri sormalisiniz.

hastalar i¢in zarar vermeyecegi diisiiniilen tedaviler
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uygulanmaktadir.

Rizanin Sekli ve Gegerliligi
Madde 28- Mevzuatin 6ngoérdiigii istisnalar disinda, riza herhangi bir sekle baglh degildir.

Hukuka ve ahlaka aykir1 olarak alinan riza hiikiimsiizdiir ve bu sekilde alinan rizaya dayanilarak miidahalede

bulunulamaz.

e Insanlar iizerinde deney ve arastirma yapilmamaktadir. e Hukuka ve ahlaka aykir1 oldugunu veya kisisel

e Hukuk miisavirlerimizin, bashemsiremizin hazirlamis Hasta haklarmizi zedeleyen durumlar séz konusu
ve Ailesinin Bilgilendirilmesi ve Onayinin Alinmasi oldugunu diistindiigiintizde hastanemiz
prosediirii hukuka ve ahlaka uygun olarak hazirlanmustir. yetkililerine bunu bildirmelisiniz.

Aile Planlanmasi Hizmetleri ve Gebeligin Sona Erdirilmesi
Madde 30- ilgilinin rizas1 mevcut olsun veya olmasin, Bakanlik tarafindan tespit edilmis olanlar disindaki ilag ve araclar
aile planlamasi hizmetlerinde kullanilamaz.
Gebeligin sona erdirilmesi, 2827 sayil1 Niifus Planlamas1 Hakkinda Kanun ile 6ngoriilen sartlara tabidir.

Sterilizasyon ve gebeligin sona erdirilmesi hallerinde, hastanin rizasi ile evli ise esinin de rizasi gereklidir.

e Saglik Bakanlig1 tarafindan tespit edilen 10 Hafta’ya kadar | ¢ Gebeligin sonlandirilmasi islemlerinde anne ile
olan kiirtajlar yapilabilir. birlikte es / yasal temsilcisi de onayini

vermelidir.

Rizanin Kapsami
Madde 31- Riza alimirken hastanin veya kanuni temsilcisinin tibbi miidahalenin konusu ve sonuglari hakkinda
bilgilendirilip aydinlatilmasi esastir.
Hastanin, uygulanacak tibbi miidahale i¢in verdigi riza, bu miidahalenin gerektirdigi sair tibbi islemleri de kapsar.
Ancak, tibbi islemlerin uygulanmasinda, bu yonetmelikte ve diger mevzuatta belirlenen haklarin ihlal edilmemesi i¢in

azami ihtimam gosterilir.

e Hastalarimiza uygulanacak her tiir girisimsel iglem | ¢ Yapilacak islem hakkinda yeterli, detayli ve

oncesinde hastamizin tanisi, islem, islemin riskleri, anlasilir bilgilenmek ve yapilacak islemi kabul
alternatifleri, islem yapilmaz ise karsilasilabilecek sonuglar ediyorsaniz yazili olarak bildirmekle
hakkinda hastamiz primer doktor tarafindan bilgilendirilir ve sorumlusunuz.

onami1 hukuka ve etik ilkelere uygun olarak alinir.

ALTINCI BOLUM
Tibbi Arastirmalar
Tibbi Arastirmalarda Riza
Madde 32- Hi¢ kimse; Saglik Bakanligi’nin izni ve kendi rizas1 bulunmaksizin, tecriibe, arastirma veya egitim amagh

hicbir tibbi miidahale konusu yapilamaz.
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Tibbi aragtirmalardan beklenen tibbi fayda ve toplum menfaati, iizerinde arastirma yapilmasina riza gosteren goniilliiniin
hayatindan ve viicut biitiinliigliniin korunmasindan iistiin tutulamaz.

Tibbi arastirmalar, sadece, mevzuata gore arastirmada bulunmayan yetkili ve yeterli tibbi bilgi ve tecriibeyi haiz olan
personel tarafindan, mevzuat ile belirlenmis bulunan yerlerde yiiriitiiliir.

Goniilliiniin tibbi arastirmaya riza gostermis olmasi, bu arastirmada gorev alan personelin sorumlulugunu ortadan

kaldirmaz.
e Katilim talep ettiginiz ya da yonlendirildiginiz
e Hastalarin konu ile ilgili bilgilendirilmeleri ve onaylarinin deney ve arastirmalar igin; sizi tatmin edecek
alinmas1 Hasta ve Ailesinin bilgilendirilmesi ve Onaminin o6lciide sorular sormali, anlayabileceginiz yontem
Alinmasi Prosediirii’ne gore gergeklestirilir. ve dil kullanilarak bilgilendirilmenizi talep
e Yapilan Deney ve Arastirmalarda kullanilan hasta etmelisiniz.

gortntiileri i¢in hastalardan izin alinmakta ve Kkimlik | e Bilgilendirildiginiz ve yapilacak olan arastirma/

bilgilerini agiklayici bildirimlerde bulunulmamaktadir. deneye katilmak istediginiz takdirde bununla
ilgili  olusturulmus  Bilgilendirilmis  Onam
Formunu imzalamalisiniz.

e Bu arastirma / deneyi yiiriitecek olan sorumlu

kigileri tanimalisiniz.

Goniilliiniin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi
Madde 33- Arastirmalarda, goniilliiniin sagligina ve diger kisilik haklarina zarar verilmemesi i¢in gereken biitiin
tedbirler alinir. Arastirmanin goniillitye verecegi muhtemel zararlar 6nceden tespit edilemedigi takdirde; goniillii, rizasi
bulunsa dahi, aragtirma konusu yapilamaz.
Goniillii; aragtirmanin maksadi, usulil, muhtemel faydalar1 ve zararlar1 ve arastirmaya istirak etmekten vazgegebilecegi

ve aragtirmanin her safhasinda baslangicta verdigi rizay: geri alabilecegi hususlarinda, 6nceden yeterince bilgilendirilir.

Riza Alinmasimin Usulii ve Sekli
Madde 34- Tibbi arastirma hakkinda yeterince bilgilendirilmis olan goniilliiniin rizasinin maddi veya manevi higbir
baski altinda olmaksizin, tamamen serbest iradesine dayanilarak alinmasina azami ihtimam gosterilir.

Tibbi aragtirmalarda riza yazili sekil sartina tabidir.

e Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi ve Onayinin Alinmasi | ¢ Katilmak istediginiz ¢aligmalar i¢in yeterince

Prosediirii’ne gore hareket edilerek yapilan / yapilacak olan bilgilendirildikten sonra onaminizi yazili olarak

calisma i¢in detayli bilgilendirme yapilir. vermelisiniz.

Kiiciiklerin ve Miimeyyiz Olmayanlarin Durumu
Madde 35- Resit ve miimeyyiz olmayanlara, kendilerine faydasi olmadan, sirf tibbi arastirma amaci giiden tibbi
miidahaleler higbir surette tatbik edilemez. Faydalar1 bulunmasi sarti ile resit ve miimeyyiz olmayanlar iizerinde tibbi
aragtirma yapilmasi, velilerinin veya vasilerinin rizasina baghidir.

Kanuni temsilci tarafindan muvafakat verilmeyen hallerde, 24iincii maddenin ikinci fikras1 hitkmii uygulanir.
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Hastanemizde cocuklar iizerinde sirf tibbi arastirma amacl

miidahaleler yapilmamaktadir.

Ilac ve Terkiplerin Arastirma Amaciyla Kullanimi

Madde 36- Ozel mevzuatina gore izin veya ruhsat alinmis olsa dahi, sirf tibbi arastirma amac ile hasta {izerinde kendi

rizast ve Bakanligin izni bulunmaksizin higbir ilag¢ ve terkip kullanilamaz.

Ilag ve terkiplerin tibbi arastirmada kullanimi, 29.11.1993 tarihli ve 21480 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ilag

Aragtirmalart Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine tabidir.

YEDINCIi BOLUM

Diger Haklar

Giivenligin Saglanmasi

Madde 37- Herkesin, saglik kurum ve kuruluslarinda giivenlik i¢inde olmay1 bekleme ve bunu istemek haklari vardir.

Biitiin saglik kurum ve kuruluslari, hastalarin ve ziyaret¢i ve refakatgi gibi yakinlarinin can ve mal giivenliklerinin

korunmasi ve saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.

Tutuklu ve hiikiimlerin saglik kurum ve kuruluslarinda muhafazalari ile ilgili 6zel mevzuat hiikiimleri saklidir.

Hastalarimiz kurumlarimiza kabul edildikleri andan itibaren
kurumumuzun sorumlulugu altina girmis sayilmaktadirlar.
Hastanemizin giivenlik gorevlileri ve hastalarimiz igin
almmis olan giivenlik tedbirleri ile hastalarimiz
korunmaktadir.

Asayis ve Giivenlik Isleyis Prosediirii dogrultusunda,

Hastane  Miidiirii  kontrol  ve  koordinasyonunda
yiirtitilmektedir.

Riskli grupta yer alan tiim hastalarimizin (Bebekler, Kadin
Dogum Hastalari) bulundugu katlar ic¢in kontrollii giris
sistemi uygulanmaktadir.

Ozellikle cocuk ve bebek giivenliginin saglanmast ile ilgili

yontemler Bebek ve Cocuk Giivenligi Talimati’nda
belirtilmistir.

Hastanemizin tiim g¢aliganlar1 yaka kart1 takmakta ve yaka
karti  takmayan  kisiler = konusunda  hastalarimiz
uyarilmaktadir.

Hastane ve polikliniklerimiz siirekli gézlem yontemi ile
kameralar tarafindan izlenmekte ve herhangi bir
uygunsuzluk durumunda hemen miidahale edilebilmektedir.

Hastanemizde olas1 afet ve acil durumlara yonelik olarak

Guvenliginiz ile ilgili en ufak endisenizi
kurumumuzdaki yetkili mercilere bildirmelisiniz.
Kurumumuzun sizin gilivenliginiz ile ilgili aldig
tedbirlere ve kurallara uymalisiniz.

Kurumda sizinle ilgilenecek kisilerin kartlarini
gormeli ve onlar tanimalisiniz.

Sinirh  giris olan bdlgelerin  ve boliimlerin
kurallarina uymali sartlar1 zorlamamalisiniz.

Size / hastamiza takilan kol bantlarim

giivenliginiz i¢in kesinlikle ¢ikarmamalisiniz.
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Acil Durum Yonetimleri Prosediirii kapsaminda tatbikatlar

ve egitimler yiriitiilmektedir.
e Hastalarimiz her sabah sorumlu hemsireleri tarafindan

degerlendirilmektedir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma
Madde 38- Saglik kurum ve kuruluglarimin imkéanlar1 6l¢isiinde hastalara dini vecibelerini serbestge yerine
getirebilmeleri i¢in gereken tedbirler alinir.
Kurum hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek, baskalarini rahatsiz etmemek ve personelce diizenlenip
yiiriitiilen tibbi tedaviye hig bir sekilde miidahalede bulunulmamak sarti ile hastalara dini telkinde bulunmak ve onlari
manevi yonden desteklemek tizere talepleri halinde, dini inanglarina uygun olan din gorevlisi davet edilir. Bunun igin,
saglik kurum ve kuruluslarinda uygun zaman ve mekan belirlenir.
Ifadeye muktedir olmayip da dini inanci bilinen ve kimsesiz olan agoni halindeki hastalar icin de, talep sarti
aranmaksizin, dini inanglarina uygun olan din gorevlisi ¢agrilir.
Bu haklarin nasil ve ne zaman kullanilacagi ve bu konuda alinacak tedbirler, saglik kurulusunun g¢alisma usul ve

esaslarini gosteren mevzuatta ayrica diizenlenir.

e Dini gereksinim taleplerinizi kurumumuzdaki
e Hastanemizde bulunan Mescit’ten yararlanmak isteyen tiim yetkili kisilere bildirmelisiniz.

hasta, hasta yakini ve ¢alisanlara agiktir. e Dini gereklerinizi karsilama konusunda size
destek olunacaktir ancak bununla ilgili kurum

kural ve politikalarina uymalisiniz.

insani Degerlere Sayg1 Gosterilmesi ve Ziyaret
Madde 39- Hasta, kisilik degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.
Saglik hizmetlerinde gorev alan biitiin personel; hastalara, yakinlarina ve ziyaretcilere giiler yiizlii, nazik, sefkatli ve
saglik hizmetleri ile ilgili mevzuat ve bu yonetmelik hiikiimlerine uygun sekilde davranmak zorundadir.
Saglik hizmetlerinin her safhasinda, hastalara, onlarin bedeni ve ruhi durumlar dikkate alinarak, hangi islemin neden ve
nasil yapildigi, yapilacagi ve bekletilmeleri s6z konusu ise, bekletilmenin sebepleri hususunda gerekli ve yeterli bilgi
verilir.
Saglik kurum ve kuruluslarinda, insan haysiyetine yakisir gereken her tiirlii hijyenik sartlarin saglanmasi, giiriiltiiniin ve
rahatsiz edici diger biitlin etkenlerin bertaraf edilmesi esastir. Gerektiginde, bu hususlar hasta tarafindan talep konusu
yapilabilir.
Hasta ziyaretgilerinin kabul edilmesi, kurum veya kurulusga belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ve hastalarin huzur
ve stklnlarini bozacak fiil ve tutumlara sebebiyet vermeyecek sekilde gergeklestirilir ve bu konuda gereken tedbirler

alinir.

e Hastalarimizin yatigt esnasinda oda ve ortam sartlart | ¢ Hastanedeki diger hastalar ile saglik personelinin

kendisine ve doktoruna danisilarak tibbi gereklerine ve de haklarim dikkate almalisiniz.
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hastalarimizin taleplerine uygun olarak diizenlenmektedir. e Hastane icinde hastalar1 rahatsiz edici sekilde
e Hastalarimizin hastalik durumlarina, onlarin bedeni ve ruhi giirliltii, sigara dumani, ziyaretci sayisinin
ihtiyaclarina uygun olarak hizmet vericiler belirlenir. fazlaligr gibi durumlarda hastane yOnetiminin
Belirlenen saglik gorevlileri icin hastalarimiza giiler yiizlii, alacag1 tedbirlere uymalisiniz.

nazik ve sefkatli tavirlarin onlarn iyilesme siirecini | o  Ziyaretgilerinizi hastane tarafindan belirlenen
hizlandirdigin1 bilir kurallar ¢ercevesinde kabul etmelisiniz.
e Yanlarinda refakatgi bulundurmayacak hastalarrmiz Ozel

Hemsirelik Hizmetlerimizden faydalanarak yanlarinda

refakatci kalmalar1 saglanmaktadir.

Refakat¢i Bulundurma
Madde 40- Muayene ve tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak tizere; mevzuatin ve kurum imkanlarinin elverdigi ve
hastanin saglik durumunun gerektirdigi 6l¢iide, tedaviden sorumlu olan doktorun uygun gormesine bagl olarak, refakatci
bulundurulmasi istenebilir.
Bu hakkin nasil ve ne zaman kullanilacagi ve bu konuda alinacak tedbirler, saglik kurum ve kurulusunun calisma usul ve

esaslarini gosteren mevzuata ayrica diizenlenir.

e Hastalarimiza uygulanacak her tiir islemde hastamizin | @ Tibbi tedaviniz ve bakiminiz esnasinda etkin
durumuna uygun olarak mutlaka bir hemsire ve / veya olarak  bakiminiza destek olabilecek  bir
yardimei1 saglik personeli bulundurulmaktadir. refakatcinin bulundurulmasini saglamalisiniz.

e Bununla birlikte hastamizin veya kendisinin ve yasanin | ¢ Yatisiniz esnasinda olasi acil durumlar igin

yetkili kildig1 bir yakininin iglemler esnasinda veya diger diizenlenmis yonlendirme ve uyarilart okumali ve
zamanlarda yaninda kalmasina izin verilir ve bu konuda uymalisiniz
tesvik edilir.

e Hastalarimiz, ziyaretgiler de dahil olmak iizere,
kurulusumuz ile resmi baglantist olmayan ya da
kurulusumuz ile resmi bir baglantis1 olmakla birlikte
tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kisiler ile konusmay1 ya

da bu kisileri gérmeyi reddetme hakkina sahiptir.

Hizmetin Saghk Kurum ve Kurulusu Disinda Verilmesi
Madde 41- Hastalar, asagidaki hallerde saglik hizmetlerinden bulunduklar yerlerde de faydalanabilirler:
a) Koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesinde,
b) T1bbi sebeplerden dolay: saglik kurulusuna bizzat gidilemeyen veya gotiiriilemeyen hallerde,
c) Tabii afetler gibi olaganiistii hallerde.

Hizmetin saglik kurulusu disinda verilmesi ile ilgili usul ve esaslar, Bakanlik tarafindan ayrica diizenlenir.

e Kurulusumuz koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesi veya | ¢ Herhangi bir afet veya acil durum esnasinda

dogal afetler gibi olaganiistii hallerde yasal mercilerin kurum calisanlarinin yonlendirmelerine
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Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollar:
Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki
Madde 42- Hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarmn, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat gergevesinde her tiirlii

miiracaat, sikdyet ve dava haklar1 vardir.

e Uygulanan iglem ve uygulamalar veya hizmetlerle ilgili | ¢ Memnuniyet veya memnuniyetsizliginizi
sikayet ve memnuniyetleri takibi Hasta Haklar1 Sorumlusu bildirmelisiniz; bildirimleriniz sizin i¢in hatal
tarafindan yapilir. olan veya yanlis olan isleyisle bir daha

e Hastalarimizin bakimi, tedavisi ve tetkik islemleri esnasinda karsilasmamzi engelleyecektir.

hasta haklar1 konusunda ihmal ve suistimal durumu oldugu

diisiiniiliir ise hukuki yollara bagvurma haklar1 vardir.

Saghk Kurum ve Kuruluslarinin Sorumlulugu
Madde 43- Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam eden kurum ve kurulus aleyhine maddi veya manevi
veyahut hem maddi hem de manevi tazminat davasi agilabilir.
Ancak, aleyhine dava agilacak merciin kamu kurum ve kurulusu olmasi halinde;
a)2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 12nci maddesine gére; hakkin bir idari islem dolaysi ile ihlal edilmesi
halinde ilgililer, dogrudan dogruya tam yargi davasi veya iptal ve tam yargi davalarin birlikte acabilecekleri gibi ilk
once iptal davasi acarak bu davanin karara baglanmasi iizerine dava agma siiresi i¢erisinde tam yargi davasi agabilirler.
b) Aym1 Kanun'un 13iincii maddesi uyarinca, zarar verici eylemin 6grenildigi tarihten itibaren en geg bir yil iginde maddi
ve manevi tazminat olarak istenilen tazminat miktar1 ayr1 ayr1 gosterilerek idareye miiracaat edilmesi ve talebin agikga

veya zimnen reddi halinde kanuni siiresi i¢inde idari yargi mercilerinde dava agilmasi gerekir.
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