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1. AMAC:

Saglikta Kalite Standartlar1 temelinde hizmet i¢i egitimleri planlamak ve organize etmek, boliimlerden gelen egitim
taleplerini degerlendirmek, ¢alisanlarin uyum egitimlerini planlamak, egitimlerin siirekliligini saglamak, hastalara
yonelik egitimleri koordine etmek ve tiim boliim galisanlarina yonelik egitim faaliyetleriyle ilgili siiregleri
yonetmek.

2. KAPSAM:

Hastanemizin faaliyetlerini yiiriiten biitiin ¢aliganlarin egitim ihtiyaclarinin tespiti, egitim planinin hazirlanmasi,
planli, plansiz, oryantasyon-adaptasyon, hizmet i¢i egitimlerin ve birim igi bilgilendirmelerin gerceklestirilmesi ve
bu egitim kayitlariin tutulmasini ve raporlanmasim kapsar.

3. SORUMLULAR:

Egitim Komitesi ve Diger Komiteler

Hastane Egitim Sorumlusu

Birim Egitim Hemsireleri

Tiim Hastane Calisanlar1

4. TANIMLAR:

e Planh Egitimler: Hizmet kalitesini, hasta ve ¢alisan menniyetini artirmak, hasta ve ¢alisan risklerinin
minumuma indirmek, ¢alisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla hastanemizin tiim ¢aliganlarina
yonelik, “Hizmet Kalite Standartlar1” da géz 6niinde bulundurularak 6nceden hazirlanan plan dahilinde kurum igi
veya kurum digindan alinacak egitimlerdir

e Plansiz Egitimler: Egitim planinda yer almayan ancak hastane yoneticileri ve birimlerinden gelen taleplerin
Egitim Komitesi tarafindan degerlendirilmesi ve kabul edilmesi dogrultusunda yapilan egitimlerdir.

e Oryantasyon (uyum) Egitimleri: Ise yeni baslayan ya da kurumumuz iginde gérev yeri degismis personelin
gorevine uyum siirecini kolaylagtirmak, hastanemizin kurum kiiltiiriinii, genel kurallarimi ve uygulamalarim
aktarmak amaciyla diizenlenen egitimlerdir.

e Hizmet ici Egitimler (Birim I¢i Bilgilendirme): Hastanemizde, ilgili tiim personele ulasabilmek amaciyla
ihtiyag duyulan konularda birim egitim hemsireleri tarafindan ekibinde bulunan calisanlara yapilan
bilgilendirmeleri kapsar.

5. FAALIYET:

5.1. Temel ilkeler

e Egitim plam yillik olarak hazirlanir.

o Egitim Komitesi gelen talepleri ve egitim planlarii degerlendirir. Saglik Bakanliginin belirlemis oldugu
Hizmet Kalite Standartlarina uygun egitim plan1 hazirlanir.

e Hazirlanan Egitim Plani,Egitim Komitesi toplantisinda degerlendirilir. Birinci ay itibariyle

hastanemizin Dokiiman Yonetim Sistemi’nde yayinlanarak tiim ¢alisanlarla paylasilir.

e Egitimlerin organizasyonu ve takibi;
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» Hizmet ici egitimler; egitimin ilgili oldugu birimler tarafindan, birimin egitim hemsireleri kontroliinde organize

edilir ve raporlanir.

» Oryantasyon egitimleri; birimin uyum egitimi hemsireleri tarafindan organize edilir, birim sorumlusu ve
egitim sorumlusu tarafindan takip edilir ve raporlanir.

e Planli, plansiz egitimler ve Hizmet Kalite Standartlar1 egitimlerinin organizasyonu, takibi ve raporlamasindan
hastane egitim sorumlusu sorumludur.

e Her egitim Oncesi sunum tarihinden en az 2 giin Once, konusmaci/egitimci, yer, tarih ve saati ilgili
birim/personele duyurlur.

e Egitime katilim durumu “Egitim Katim Formu” ile kayit altina alinir. “Egitim Degerlendirme Formu” ile
istatistigi yapilir.

e ¢ ve dis egitimler, egitime katilan ve egitimcilerin kayitlar1 egitim hemsiresi tarafindan kayit altina alinir.

e Planly, plansiz ve hizmet i¢i egitimlerde egitimimn etkililigi degerlendirilir. Egitim etkinliginin takibi planlamasi
ve egitimden hedeflenen iyilestirme hedefi belirlenir, takibi ve Olgiitii yapilir. Egitim hemsireleri ve Egitim
Komitesi tarafindan 6l¢iim sonuglar1 degerlendirmesi yapilir.

e inceleme sonucunda etkin olmadig: gériilen egitimler gerekli goriiliirse, tekrarlanmak iizere bir sonraki egitim
planina dahil edilir.

e Egitimlerin Planlanmasi: Saglik Bakanligi “Hizmet Kalite Standartlar1” dogrultusunda ve  birimlerin
ihtiyaglarina gore egitim talepleri alinir. Taleplere uygun olarak Egitim Komitesi tarafindan yillik olarak Egitim
plani hazirlanir. Planda olmayip ihtiya¢ duyulan egitimler birimler tarafindan Egitim komitesinden talep edilir.
Komite bu egitim taleplerinin degerlendirerek uygulanmasinni saglar.

e Egitim yonteminin segilmesi: Katilimci sayisinin simirli oldugu spesifik egitimler, uygulamali ve beceri
egitimleri yliz yiize veilir.

Katilimer sayisimin yiiksek oldugu genel prosediir egitimleri uzaktan online yonetmi ile gergeklestirilir.

e Egitim Sonuclarimin Degerlendirilmesi:

» Yiiz yiize egitim yonteminde egitimlerin degerlendirilmesi 6n test ve son test olarak uygulanir. Son test baraj 70
puan olarak belirlenmistir, 70 puan alt1 alan personel egitim takrarina tabi tutulur.

» Uzaktan online egitim yonteminde egitimlerin degerlendirilmesi 6n test ve sont test olarak uygulanir. Son test
baraj 70 puan olarak belirlenmistir, 70 puan alt1 alan personel egitim takrarina tabi tutulur.

» Oryantasyon egitim degerlendirme puanlama durmuna gore yapilmaktadir; 100-70 puan arasi basari ile
tamamlanmustir, 60-40 puan egitim tekrar1 uygundur, 40-10 puan Basarisiz olarak degerlendirilir.

6. CALISAN EGITIMLERI

6.1. Planh Egitimler

e Egitim plan1 yillik olarak hazirlanir.

e Egitim ve egitimci ile ilgili plan dis1 mazeretler egitimden 1 ay 6nce Egitim Komitesine haber verilir.

Ani gelisen mazeretlerde egitim ileri bir tarihe ertelenir.
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6.2. Plansiz Egitimler

e Egitim planinin hazirlanmasindan sonra ortaya ¢ikan egitim ihtiyaglari, talep eden tarafindan Egitim
Talep Formu doldurulup Egitim Hemsiresi aracilig1 ile Egitim Komitesine iletilir.

e Talepler egitim komitesi tarafindan degerlendirilir.

e Acil kabul edilen plansiz egitim talepleri igin; Egitim sorumlusu tarafindan talep sahiplerine bilgi
verilir. Tarih planlamasi yapilarak, plansiz egitim kapsaminda gergeklestirilir.

e Acil kabul edilmeyen plansiz egitim talepleri i¢in; Egitim sorumlusu tarafindan talep sahiplerine bilgi
verilir. Egitim talebine bir sonraki egitim planinda yer verilir ya da egitim talebi tekrar diizenlenerek
yeniden goristliir.

e Resmi kurumlar tarafindan resmi yazi ile diizenlenmesi istenen egitimler Egitim Komitesi tarafindan yazida
belirtilen siirede gerceklestirilir.

6.3. Hizmet I¢i Egitimler

o Hizmet i¢i egitimlerin egitimcileri 6ncelikle birim ¢alisanlarindan tercih edilir.

e Hizmet i¢i egitimlere tiim personelin katilimi zorunludur. Talep sirasinda verilen egitim katilim listelerine
uyulur.

e Egitim planinin hazirlanmasindan sonra boéliimlerde ortaya ¢ikan hizmet ic¢i egitim ihtiyaglart i¢in, Birim
Sorumlular1 Egitim Talep Formunu gerekgeleriyle birlikte doldurarak, Egitim Hemsireleri araciligr ile Egitim
Komitesine iletir.

e Acil kabul edilen hizmet i¢i egitim talepleri i¢in; Egitim Hemsireleri tarafindan talep sahiplerine bilgi verilir.
Tarih planlamasi yapilarak plansiz egitim kapsaminda gerceklestirilir.

e Acil kabul edilmeyen hizmet igi egitim talepleri igin; Egitim Hemsireleri tarafindan talep sahiplerine bilgi
verilir. Egitim talebine bir sonraki egitim planinda yer verilir ya da egitim talebi tekrar diizenlenerek yeniden
gOrigiliir.

6.4. Birim I¢i Bilgilendirme

o Karar verilen ortak konu igerigi birim sorumlulari tarafindan diger ¢alisanlara aktarilir.

e Egitim Katilim Formu doldurulur ve birim i¢inde saklanir.

e Birim i¢i bilgilendirmeler Hastane Bilgi Yonetim Sistemine kayit edilmez.

6.5. Oryantasyon ( uyum ) egitimleri

e ise baslayan calisanin uyum egitimi genel uyum ve bdliime 6zgii uyum egitimi olarak planlamir. insan
kaynaklar1 tarafindan uyum egitim formu agilarak ilk giin egitimi verilir ve gérev tanimi sunumu yapilir, ilgili
birimde Oryantasyon Rehberi ile genel bilgiler verilerek uyum egitimi baslatilir. Oryantasyon egitim formunda
belirtilen tarihlerde; ilgili egitimciler tarafindan egitimlere devam edilir,

e Bodliime ve meslege 6zgii beceri gelistirilmesine doniik egitimler boliim sorumlusu, birimin egitim hemsiresi ve

hastanenin egitim sorumlusu tarafindan gergeklestirilir ve ¢alisan gozlemlenir. Egitim materyali olarak ilgili
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dokiimanlar,talimatlar prosediir ve rehberler kullanilir, beceri egitimleri uygulamali olarak yapilir. Tlk giin baslanan
uyum egitimi stiresi iki ay devam eder.

e Uyum egitimini tamamlayan calisanin hastane egitim sorumlusuna ve bagli oldugu amirine imzalatarak bir
niishas1 insan kaynaklar1 birimine diger niishasi ise uyum egitimini tamalayan ¢aligan formu dosyasinda saklanir.

7. HASTA EGITIMLERI

e Hastanemizde tedavi goren hastalar ve yakinlarini hastaliklar ile ilgili tan1 ve tedaviyi anlama ve uygulamaya
aktif olarak katilmalarinm1 saglamak, Hizmet Kalite Standartlari’nda belirtilen hasta ve yakinlarinin hastaliklar ve
hastaneye uyumu adina gerekli olan egitim ve bilgilendirmelerin saglik calisanlar1 tarafindan yapilabilmesini
saglamaktir,

o Hasta ve yakinlarinin egitimi, hastanin hastanede yattig1 siirecteki egitim ihtiyaglarini oldugu kadar taburculuk
sonrasindaki egitimini de kapsar.

o Hasta ve hasta yakini egitimleri {ic agsamal1 planlanir ve uygulanir.

e Ilk asama olarak, Birime kabul edilen hasta ve refakatcisinin béliime uyum egitimi yapilir, hastane ve bdliimiin
tanitimu, acil ¢ikiglar, yemek vizit saatleri, hasta yatagi, hemsire ¢agri cihazi kullanimi vb. egitimleri verilir. BKNZ.
“Hasta Odasi Tanillama Egitim Formu”

e Ikinci asamada, Hastanin var olan durumunun tespiti yapildiktan sonra teshis ve tedavi siirecinde almasi
gereken egirimlere ek olarak  El Hijyeni , Enfeksiyon Kontrol yontemleri ,Akilc1 ilag kullanim ,Sigaranm
Zararlar1 bagliklt egitimler standart olarak tiim yatan hastalara verilir. Ameliyat ve girisimsel igslem gerektiren
durumlarda Ameliyat Oncesi Hazirlik Egitimi ile hasta hazirhgi gerceklestirilir. Bknz.“Yatan Hasta Ve Hasta
Yakim Egitim Formu”

e Uciincii Asamay1 hasta taburculuk egitimleri olusturmaktadir,Standart olarak hastanmin taburculuk sonrasi
beslenmesi ,6zbakimi ,yarabakimi,tibbi ekipman ila¢ kullanimi ,kontrol tarihi, hastaneye bagvurmasi gereken
durumlar konusunda hasta egitilir ek hastalik tamisina doniik egitimler verilir. BKNZ. “Hasta Taburculuk Ve

Egitim Formu-A”

e Hastanin 6grenmesini engelleyecek faktorler belirlenir, var olan engellere ¢oziim Onerileri bulunur ve egitim
egitim ihtiyacina gore egitimin sikligi/tekrart belirlenir... Egitimler,s6zlii ve uygulamali olarak verilir ve yazili
materyallerle desteklenerek kayit altina alinir.

e Hasta bilgilendirmeleri; oncelikle klinik sorumlu hekimi tarafindan yada hemsiresi tarafindan yapilir. Egitimleri
ise klinik hemsiresi tarafindan verilir.

e Hastanin 6grenmesine engel olacak bir durum yoksa her egitim bir kez yapilir. Hasta ve yakinlarindan gelecek
talep ya da uygun davranis degisikligi gelismedigine karar verildiginde egitimler tekrarlanir. Yatan Hasta ve Yakini
Egitim Formuna egitimci tarafindan kayit edilir.

e Hastanin egitim konularina;

» Degerlendirme sonucu bulunan egitim ihtiyaglarina,

» Hastanin yatis nedeni,
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» Teshisi ve tedavisine gore doktoru,

» Hemsiresi ve bakimindan sorumlu diger kisiler (diyetisyen, fizyoterapist v.b.) tarafindan karar verilir.

7.1. Hasta Ve Yakinlarina Verilmesi Gereken Egitimler

e Ayaktan Tedavi Goren Hasta Ve Yakinlan I¢in: Cesitli saglik konularinda énemli giin ve haftalar igeren
afis, brosiir, kitapgik gibi dokiimanlar poliklinik , danisma ve acl danisma masalarinda halkin gorebilecegi ve temin
edebilecegi sekilde bulundurulur

e Emzirme odasinda annelere yonelik: Anne siiti ve Onemi ile dogru emzirme teknikleri konusunda
bilgilendirme brosiirii bulundurulur.

e Cocuk hastaliklar1 ve sagh@ polikliniginde: Anne siitii ve 6nemi , ek besinler, tamimlayici besinler, 0-6 aylik
bebek beslenme ve 0-9 aylik bebek beslenme.

¢ Dahiliye poliklinigi: Diyabet egitimi verilir.

7.2. Yatan Hata Grubuna Verilen Egitimler

¢ Yatan tiim hastalara servislere yatiginin ilk giinii servis uyum egitmi verilir.

e Hasta kimlik bilekliklerinin kullanim1 ve tanitimi,

o (Oda tanitimi (hasta yatagi, ¢agri cihazi kullanimi, tuvalet banyo, tv, telefon kullanimi)

o Hekim vizitleri

e Ziyaret saatleri

o Kahvalti ve yemek hizmetleri

o Hasta haklar

e Hasta ve hasta yakininin uymasi gereken kurallari

o Acil durum plam

o Tetkik ve yapilan her tiirlii girisimsel iglemler i¢in bilgilendirilir ve izin alinir.

e Hastanin tedavisi ve Ilaglarin kullanim

e Ameliyat 6ncesi hasta hazirligi egitimi

e Pre-op, intra-op, pos-op bakim egitimi

e Diyet ve egzersiz egitimi

o Diisme riskleri ve 6nlemleri

e El hijyeni,

e Sigaranin zararlari, sigara birakma ve tavsiye egitimi

e Akilci ilag kullanimi

e Tuvalet ve banyo ihtiyaci

o Kaullanacgi ekipman ve tibbi cihaz ile ilgili egitim

e Hastanin genel durumu ve tedavi siireci hakkinda hekim bilgilendirmesi

7.3. Hastanmn Yattigi Servis ve Hastah@ Ozelinde Verilen Egitimler

e Anne siitii onemi ve emzirme (¢ocuk sagligi ve hastalikar1 servisi)
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e Bebek kagirma (¢ocuk sagligi ve hastalikari servisi)

e Bebek bakimi (¢cocuk sagligi ve hastalikart servisi)

¢ Diyabet-diyabetik ayak ve yara bakimi (dahiliye servisi)
e Basi yaralar1 ve bakimi

7.4. Cerrahi Girisim Yapilacak Hastalara Verilen Egitimler:

e Cerrahi miidahale ve invaziv girisim yapilan tiim hastalara islem 6ncesi uzman hekim tarafindan operasyonun
zorluklar1, operasyon esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek komplikasyonlar v.s konularinda bilgilendirme
yapilir. Her hastalik tiiriine hazirlanan Aydinlatilmis Onam Formlari imzalatilarak hasta dosyasina konur.
Hastanin resit olmamasi veya akil sagligi engeli varsa birinci derece yakininin onay1 alinir.

7.5. Egitimlerin Verilme Sikhig::

o Egitimler hastanin ilk yatis siireci, tedavi siireci ve taburculuk siirecinde belirlenen

Egitimler dahilinde bir defa verilir, ihtiya¢ gerektikce egitimler tekrarlanir

7.6. Yatan Hastalara Verilen Egitimlerin Kayitlari:

e Egitimi veren personel tarafindan imza atilarak Hasta ve Ailesi Egitim Formuna kayit yapilir.

e Genel Aydmlatilmis Onam Formlari, Tibbi Miidahalelerde Hastanin Bilgilendirilmesi ve Rizasinin
Alinmasi igin Onam Formlari, Ameliyata Ozel Bilgilendirme ve Onam Formlar1 ve Hastaneye Yatan
Hastalarin Hasta Haklar1 Konusunda Bilgilendirme Formlari, bilgilendirmeyi yapan personelin imzasi ve
hasta veya hasta yakininin imzas1 alindiktan sonra hasta dosyasina koyularak saklanir.

e Bu temel egitim konular1 disinda hastanin hemsirelik bakimi c¢ergevesinde 6zel egitim konular1 da
planlanir hasta ve refakatgilerine yonelik egitimler verilir.

e Hastanin hemen ihtiyaci olan egitim konulari i¢in kisa siireli amaglar gelistirilir.

e Hastanin giindelik yasamina adapte etmesi gereken bilgi ve davranislar i¢inse uzun vadeli amaclar
gelistirilir.

e Hastalara ve refakatgilere egitim Oncelikle hastanin doktoru ve hemsiresi tarafindan verilir.

e Ayrica gereken durumlarda diyetisyen, fizyoterapist, psikolog, eczaci, 6zel brans hemsireleri (Diyabet
Hemgiresi gibi) ve gerekirse teknisyenler hastanin egitim planinin i¢inde gorev alir;

e Diyabet Hastalarina; Diyabet Egitimi, Diyabet Egitim Hemsireleri tarafindan,(yatan ve ayaktan
hastalar)

e Izole Edilen Hastalara Enfeksiyon Kontrol Hemsireleri tarafindan egitim verilir.

e Hastanin hekim ve hemsiresi, yetkililerin bulunmadig1 zamanlarda bu egitimlerden sorumludur.

e Egitimi verilecek konuyla ilgili her tlirlii materyal egitim sirasinda kullanilmak iizere egiticinin

yaninda hazir bulunur.
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e Egitimden sonra konu ile ilgili brosiir ve bilgilendirme formlar1 egitimin hatirlanmasina yardimci

olmasi i¢in hastalara verilebilir.

e Hastalara taburculuk esnasinda Hasta Taburculuk Egitim Formu B Formu doldurularak egitim verilir.

Hasta taburcu olurken hastaya ‘‘Taburculuk Egitim B Formu’> mutlaka verilmelidir.

7.7. Taburculuk Siirecinde Verilecek Egitimler

Banyo yapma

Agr1 Durumu

Bas1 Yarasinin Onlenmesi

Araba kullanma

Merdiven ¢ikma

Cinsel yasam

Yara bakimi-pansuman

Yardimci arag gerekceler

Kullandig: tibbi cihazlar

Beslenme durumu ve egzersiz

Kontrol i¢in ne zaman nasil bagvuracagi,
Gerektiginde irtibat kurabilecek telefon numarasi

Kullanacag: ilaglar ve akilcr ilag kullanimi

7.8. Egitimi verecek personel

8.

Poliklinik hemsiresi
Poliklinik doktoru
Servis hemsiresi
Hastanin doktoru

Hasta haklar1 sorumlusu
Egitim hemsiresi

EGITIM KOMITESI

Hastane yonetimince olusturulan Egitim Komitesi, hastanede yiiriitiilen ¢alismalarin etkililigini,

stirekliligini ve sistematikligini saglayacak tanimlanir.

Egitim Komitesi Toplantilar:

e Komite, diizenli araliklarla, yi1lda en az dort kez ve gerektiginde toplanir.

e Komite liyelerine Toplant ile ilgili bilgilendirme; Toplantinin giinii, saati, yeri, siiresi ve

giindem konular1 en az 2 giin 6nce yapilir.
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e Komite toplant1 kararlar1 toplant1 karar formuna kaydedilerek imzalanir.

Komitenin Gorev Alanlar

e Saglikta Kalite Standartlar1 egitimleri

e Hizmet i¢i egitimler

e Uyum egitimleri

e Hastalara yonelik egitimler

e Komite tarafindan gorev alanina iliskin gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilir.

e Komite, gorev alani ile ilgili gerekli egitim ihtiyaglarini ve faaliyetlerini belirler.

Egitimlerin Planlanmasi

e Birimlerden ihtiyaglarina gore egitim talepleri alinir. Bu taleplere uygun olarak Egitim Komitesi
tarafindan yillik olarak Egitim Plam hazirlanir. Planda olmayip ihtiya¢ duyulan egitimler birimler

tarafindan Egitim Komitesinden talep edilir. Komite bu egitim taleplerini degerlendirerek uygulanmasini

saglar.
| A
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