- Ozt EKOL HASTANESI

\” YASAM SONU BAKIM HiZMETLERI

. 4 PROSEDURU
1.  AMAC:

Bu prosediiriin amaci, hastanemizde verilen yasam sonu hizmetlere yonelik siirecleri ve bu siireglere yonelik

kurallarin tanimlanmasini saglamaktir.

2. KAPSAM:

Bu prosediir yasam sonu hizmetler ile ilgili faaliyetleri ve bu faaliyetlerle baglantili tiim faaliyetleri kapsar.

3. SORUMLULAR:
Bu prosediiriin uygulanmasindan yasam sonu hizmetler ile iligkili tiim personel ve morg personeli,
kontroliinden Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi, Tedavi ve Bakim Hizmetleri Miidiiri ve Hastane miidiirii

sorumludur.

4.  KISALTMALAR:
4.1. Ex: Exitus
4.2. EKG: Elektrokardiyografi

5. TANIMLAR:
5.1. Exitus: Hayati fonksiyonlarin sonlanmasi durumudur.

5.2.  Amputasyon: Kesilen uzuvlar.

6. FAALIYET:

6.1. Temel Ilkeler

6.1.1. Agoni halindeki hastalara istemeleri halinde hangi din ve mezhepten olursa olsun istenildigi takdirde
dini telkin ve dualar yapmak {izere bir din adami davet edilir.

6.1.2. Yapilmas1 miimkiin goriilen dini ddevler, servisin sessizligini bozmamak sartiyla yaptirilir.

6.1.3. Eger hasta kimsesiz ise son istekleri bir tutanak yardimiyla tespit edilir ve kayit altina alinir.
6.1.4.Cenazenin iizerinde, dolap iizerinde ve cenaze transferinde kullanilan sedye {iizerinde mutlaka

cenazenin kimlik bilgileri bulundurulur.

6.2. Morg Fiziki Ozellikleri
6.2.1. Hastanemizin morg ¢ikisi, ana ve acil servis ¢ikislarindan ayri olarak, arka tarafta konumlandirilmistir.
6.2.2. Hastanemizde iki ¢cekmeceli morg dolabir mevcuttur. Bebek cenazeleri icin dolap igerisinde cenazeyi

sabitleyecek diizenek bulunmaktadir.
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6.2.3.Morg igerisinde ortam havasini temizlemek iizere havalandirma sistemi bulunmaktadir.

6.2.4. Morg icerisinde ortam ve dolaplarin diizenli 1s1 takibi yapilmaktadir.

6.2.5. Gereginde cenaze yikama islemi gergeklestirebilmek i¢in sicak su ve yikama sistemi bulunmaktadir.
6.2.6. Morg iinitesinin yaninda, cenaze yakinlarinin kullanimi igin hazirlanmis Cenaze Yakinlar1 Bekleme

Odas1 bulunmaktadir.

6.3. Ex Vakalarinda Yapilan islemler

6.3.1. Mesai saatleri esnasindan hastanemizde ex olan hastanin vital bulgular1 kayit altina alinir ve ex halinin
sorumlu doktor tarafindan onanmasi sonrasinda hastanin diiz EKG’si ¢ekilir.

6.3.2. Hasta bulundugu serviste/iinitede “Ex Hazirlama Talimati”na uygun olarak hazirlanir.

6.3.3. Hastanin doktoru “Oliim Bildirim Sistemi” {izerinden hasta bilgilerini girerek &liim bildirimini yapar
ve 2 adet cikt1 alir, doktor tarafindan imzalanir. Ciktilardan 1 tanesi hasta yakinlarina teslim edilir, diger
niisha ise hasta dosyasinda kalir.

6.3.4. Ulkemizde turistik, ticari amagla ya da yerlesik olarak bulunan yabanci uyruklu kisilerin 6liim
bildirimleri ayn1 usiille yapilir.

6.3.5. Ex hazirlig1 6ncesinde morg gorevlisi bilgilendirilerek morgun hazirlanmasi saglanir.

6.3.6. Morg hazirlik siirecinde dolaplarin 1s1 uygunlugu, sicak su durumu kontrol edilir.

6.3.7. Yatan hasta haricinde kabul edilen ex durumlarinda hastane morg gorevlisi, acil servis hemsiresi ve
yardimct saglik personeli esliginde ex tizerindeki degerli esyalar teslim alinir ve “Emanet Esya Teslim
Formu” ile kayit altina alinir. Teslim formunu hasta yakini imzaladiktan sonra bir fotokopisi ile emanet

esyalar, hasta yakinina, hastanin yakini yok ise hastane gilivenlik amirine teslim edilir.

6.4. Cenazenin Tlgili Birimden Cikis1 ve Tasinmasi

6.4.1. Ex enfekte ise transfer dncesinde morg gorevlisi bilgilendirilir.

6.4.2. Bulundugu servis/linitede asansor kata gelene kadar ex odada bekletilir. Asansor kata geldiginde tizeri
ortiilii ve koridor bosaltilmis olarak asansore tasinir.

6.4.3. EXx, morg gorevlisi esliginde yardimer saglik personeli tarafindan morga gotiiriiliir.

6.4.4. Transfer siirecinde cenazenin mahremiyetine 6zen gosterilir ve glivenli sekilde transferi saglanir.

6.5. Cenazenin Morga Kabul ve Bekleme Siireci
6.5.1. Morg gorevlisi tarafindan cenazenin morga giris tarih ve saati “Cenaze Teslim Defteri”ne kayit edilir.
6.5.2.“Cenaze Kimlik Kart1” {izerindeki bilgiler kontrol edilir ve cenazenin koyulacagi dolap bdlmesinin

disina asilir.
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6.5.3.Ilgili durumlarda cenaze yakinlar1 beklemek icin Cenaze Yakinlar1 Bekleme Odasini kullanir.
6.5.4. Cenazelerin sahiplerinin 6liim aninda bulunamadigi durumlarda, gelmeleri i¢in uygun bir siire beklenir

ancak bu siire hi¢cbir sekilde bir haftay1 gegcemez.

6.6. Morgdan Cikis islemleri

6.6.1. Yikama ve kefenleme islemleri rutin olarak uygulanan islemler degildir. Cenaze yakinlarinin talep
etmesi halinde imam ¢agirilarak gerekenin yapilmasi saglanir.

6.6.2. Defin ruhsati hekim tarafindan onaylanarak, istendiginde; cenaze kimlik bilgileri ve yakininin kimlik
bilgileri ve kimlik belgeleri tizerinden sozlii ve yazili onayi ile dogrulanarak cenaze ile birlikte teslim edilir.
6.6.3. Hastanede bulasic1 hastaliktan Olenlerin defin islemlerinin Umumi Hifzisthha Kanununa gore
yapilmasi saglanir.

6.6.4. Morg gorevlisi tarafindan cenazenin morgtan ¢ikis tarih ve saati “Cenaze Teslim Defteri”ne kayit
edilir.

6.6.5. Onceden diizenlenmis olan “Cenaze Kimlik Kart1”, cenazenin morgtan ¢ikisi sonrasi dosyasina

koyulmak ve arsivlenmek tizere ilgili servise/iiniteye iade edilir.

6.7.  Adli Vakalarda Isleyis Siireci

6.7.1. Adli vaka kapsaminda degerlendirilen; trafik kazasi, kisinin 0lii bulunmasi, yaralanma sonucu 6liim
vb. durumlarda ex vaka hi¢ dokunulmadan morga kaldirilarak savcinin gelmesi beklenir.

6.7.2. Tibbi veya hukuki olarak sakinca bulunan durumlarda cenaze, sahiplerine teslim edilmez. Gerekenler
kurum tarafindan yapilir ve cenaze sahipleri bu konuda bilgilendirilir.

6.7.3. Adli vakalarda otopsi yapilma ihtimaline kars1 gerekli hallerde karar beklenir.

6.8. Morg Alanina Giris ve Cikis Kurallar

6.8.1. Morg siirekli kilitli bulunur. Ihtiyag halinde morg gorevlisi (mesai saati disinda ise supervisor
hemsire) tarafindan kontrollii bir sekilde agilir.

6.8.2. Her cenaze enfekte olarak kabul edilir ve cenazenin tesliminden sonra morgun temizligi ve

dezenfeksiyonu saglanir.

6.9.  Ozel Durumlarda Saghk Personelinin Cenazeye Erisimi Ile ilgili Yetkilendirilmesi
6.9.1. Adli vakalarda ve siipheli hastaliklarda numune alma islemi igin savcilik ve hastane idari amiri

tarafindan saglik personeli yetkilendirilebilir.
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6.10. Cenaze Kimlik Dogrulama Siirecleri

6.10.1. Cenaze hasta yakinlarina mutlaka kimlik dogrulamas1 yapilarak teslim edilir; hasta kabul siirecinde
tanimlanan hastanin yasal temsilcisi ve/veya refakatgisinin kimlik bilgileri niifuz cilizdan1 {izerinden
dogrulanir,teslim tarihi saati “Cenaze Teslim Defteri ne kaydedilir”. Teslim alan kisinin imzas1 ve TC
kimlik numarasi ile ayn1 zamanda kimlik fotokopisi ¢ekilir ve idari birimde saklanarak kayit altina alinir.
6.10.2. Cenaze kimlik bilgileri, resmi kimlik bilgileri aracilig1 ile ve yakinlarinin cenazenin gorsel teshis

onay1 alinarak dogrulanir ve hasta yakinlarina morg defterine imza attirilarak teslim edilir.

6.11. Morg Personelinin Giivenliginin Saglanmasi
6.11.1. Cenaze yakinlarinin sorun yaratma ihtimali s6z konusu ise hastane giivenlik gorevlisi morg

personelinin giivenligini saglar.

6.12. Cenaze Yakinlarimin Bilgilendirilmesi ve Gerektiginde Desteklenmesi

6.12.1. Cenaze yakini, hasata kabul siirecinde tanimlanarak onayir alinmis (hastamin yasal temsilcisi,
refakatcisi, bilgi verilecek Kisi) kisidir.

6.12.2. Hastanin ex durumu doktor tarafindan hasta yakinina agiklanir gerekiyor ise psikiyatrik hizmet alinir.
6.12.3. Cenaze yakinlar1 cenaze islemleri hakkinda bilgilendirilir. Cenazeyi ne zaman alabilecekleri ve defin
siireci cenaze yakinlarina anlatilir.

6.12.4. Cenaze yakinlarinin talep etmesi halinde “Dini Destek Gruplar1 Listesi’ne gore ilgili gruptan
destek alinarak, cenaze ve yakinlarinin manevi ve dini degerlerine saygi gosterilir.

6.12.5. Kimsesiz cenazelerin defin islemleri i¢in hastane idaresi tarafindan defin ruhsati ile birlikte
belediyeye ve gerekli yerlere miiracaat edilir. Belediyenin ilgili resmi yazisi ile varsa mezarhigin adi ve

mezarin ada-parsel numarasi “Cenaze Teslim Defteri”ne kayit edilir.

6.13. Cenaze Ve Yakinlarimin Farkh Kiiltiirel ve Manevi Degerlerinin Varhig Durumunda Izlenecek
Siirecler

6.13.1. Yasam sonu hizmetler kapsaminda cenaze sahiperinin kiiltiirel ve manevi degerlerine uygun sekilde
cenazenin hazirlanmasina yardim edilir. Cenaze yakinlarmin taleperi dogrultusunda “Dini Destek Gruplar:
Listesi” ne gore ilgili gruptan destek alinarak, cenaze ve yakinlarinin manevi ve dini degerlerine saygi

gosterilir.
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6.14. Sahibi Olmayan Cenazelerle ilgili Izlenmesi Gerekli Siirec

6.14.1. Cenaze kimsesizse; kurum idaresi defin ruhsati ile birlikte belediyeye yahut yetkililere gerekli
miracaati yaparak gomme islemlerinin tamamlatir ve bunlarin belediye tarafindan defni saglanir. Bu
cenazelerin gerektiginde kefenlerinin kurum verir. Belediyenin ilgili resmi yazisi ile varsa mezarligin adi,

ada, parsel numarasi 6lii kaydina mahsus deftere yazilir.

6.15. Olii Dogan Bebekler, Diisiik Materyali, Ampute Edilmis Organlar Gibi Hususlarin Varhigmnda
Izlenecek Yol

6.15.1. Ampute organlarin ve bebek ex’lerin sahipleri tarafindan alinmasi i¢in beklenilir. Bebek Ex’leri
cenaze sahiplerine bebek cenaze tasima c¢antasi i¢inde teslim edilir. 1 hafta igerisinde teslim alinmayan
ampute organlarin ve bebek ex’lerin isimleri belirtilerek Belediye’ye {ist yaz1 yazilir gdmiilmesi i¢in savcilik
tarafindan resmi yonden izin istenir.

6.15.2. Saveiligin verdigi izin ile hastane idaresinin bilgisi dahilinde defin islemleri baglatilir.

6.16. Temizlik ve Enfeksiyon Kontrolii

6.16.1. Morg {initesinin temizligi “Morg Unitesi Temizlik Plam”na uygun olarak giinde 2 defa
gerceklestirilir.

6.16.2. Gergeklestirilen temizlik islemleri “Morg Unitesi Temizlik Kontrol Formu”na kaydedilir.

6.16.3. Cenazenin muhafaza edildigi ve yikandigi alanlar her kullanimdan sonra ve gereginde dezenfekte
edilir.

6.16.4. Enfekte hastalarda morg personeli, “Morg Unitesi Kisisel Koruyucu Ekipman Listesi”ne uygun

olarak kisisel koruyucu ekipman kullanimi saglar.

6.17. Morg Personelinin Egitimi
6.17.1. Morg personeline her yil diizenli olarak enfeksiyonlardan korunma ve iletisim becerileri egitimi

verilir.
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