BiLGI YONETIM SISTEMi ROL GRUPLARI TALIMATI

\ ’ 0";4 Ekol Hastanesi

1-  AMAC:
Bu talimatin amaci, Ozel Ekol Hastanesi bilgi ydnetim sistemlerinde her kullanicimin rol gruplar1 ve yetkilerini

belirlemeyi amaglar.

2-  KAPSAM:

Bu uygulama Hastane nin bilgi yonetim sistemi rol gruplar1 ve yetkilerini kapsar.

3- SORUMLULAR:

Bilgi islem sorumlusu/Bilgi islem personeli

4-  FAALIYET AKISI:

Otomasyon iizerinde yazilimi kullanan tiim personellerin yetkilendirilmesi yapilmistir. Bu gruplardaki

personeller yalnizca kendilerine verilen yetki kadar islem yapabilir. Bu rol gruplart;

* Yonetim

* Baghekim

* Doktor

» Baghemsire

* Hemsireler

* Poliklinik sekreteri

* Satin alama

* Kalite

* Faturalama vb.

Calisanlarin yetkileri diizenlenmistir ve kayit altina alinmaktadir. Ayn1 gérevde ¢alisan personellerin

yetkileri de aymdir. ise yeni baslayan personel bilgi islemden kullanici yetkilendirme formu doldurarak birim
yoneticisinin onayi ile kullanici ad1 ve sifresi verilir.

Birimler arasi yetkilendirme asagidaki gibidir:

Yonetim: idari ve mali islemlerle ilgili tiim bilgilere erisebilir.

Bashekim: Hastanedeki tiim bilgilere ulagir.

Doktor: Hastalara ait tedavi ile ilgili bilgilerin tiimiine erisebilir. Elektronik ortamda kay1tlt olmas1

gereken tiim hastaya ait tiim bilgileri girebilir. Onay islemlerini kendi sifreleri ile yapmakla yiikiimliidiirler.
Onaylanmadan 6nce kendilerine ait raporlar tizerinde silme ve degisiklik yapabilir.

Hasta ‘Adli Olgu’ ise hasta raporu ancak Uzman tarafindan girilebilir ve ayn1 Uzman tarafindan onaylandiktan sonra

degistirilemez.
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Hemsire: Hastalara ait tedavi ile ilgili bilgilerin tiimiine erisebilir. Silme ve degistirme yetkileri yoktur. Kendi islerine
ait laboratuar ve preop. —postop. hasta bilgilerini, hastaya ait sarf ve islem girislerini yetkileri dahilinde yapabilirler.

Poliklinik Sekretarya: Doktorun istemlerini ve sarflar1 hastanin hesabina ekler. Hatali yaptigi islemleri

Sorumlularina bildirirler. Sorumlularin diizeltemedigi islemleri hastane otomasyonu iizerinde sorumlusuna bildirir.
Hasta yatis —¢ikis islemleri i¢in gerekli evraklari diizenler. Hasta taburcu iglemlerini yapar.

Insan Kaynaklar1 Birimi: Personel 6zliik bilgilerine ulasabilir, mesai, izin, sevk, rotasyon gibi personelin tiim

isleyisini otomasyon tizerinden gergeklestirir.

Eczane: Katlardan gelen eczaneyle ilgili taleplerin girislerini yapar, otomasyon iizerinden girislerin ve

ilaglarin kargilamasini yapar. Hastalarin regeteleri dogrultusunda ilaglarin takibini saglar.

Radyoloji: Hastalarin radyolojik islemlerini yapar. Tetkik islemlerinin sonuglarini otomasyon

iizerinden raporunu yazar.

Laboratuvar: Doktorlarin hastalari igin, yaptigi istemleri alir, ¢aligmasini yapar ve otomasyon iizerinde hastanin
sonuclarini girer. Otomatik cihazlar i¢in bu islemler barkotlu sistem ile ¢alisir. Hasta test sonuglar1 laboratuvar Uzman
Doktoru tarafindan onaylandiktan sonra istem yapan kisiler tarafindan hasta dosyasinda sonuclar goriilebilir. Hastalar
muayene olduklar1 poliklinikten ve web iizerinden (hastane web sayfasi) sonuclari alabilirler.

Sekretarya: Hastalarin geliste otomasyon programina kayitlarini yapar. Yatis oncesi islemleri gergeklestirir.

* Her kademedeki calisan sadece yetkilendirilmis oldugu islemleri yiiriitebilmektedir. Yetkilendirilmemis kimseler
tarafindan yapilan herhangi bir islemi saptayan boliim yetkilileri bu durumu en kisa zamanda yeterli delilleri ile
birlikte bagl bulundugu birime iletilmek {izere bir {ist yetkiliye bildirmektedir.

* Tiim ¢aliganlar otomasyon tizerinde yetkili olduklar bilgileri herhangi bir sekilde farkli ortamlarda paylasamaz bilgi
tagryamaz.

* Kullanilan yazilimlarla ilgili sifreler kullanicilara bilgi islem tarafindan verilir ve belli periyotlarda degistirilmesi
istenir. Yetkilendirilen ¢alisan, sifrelerin kullanilmasi ve korunmasi konusunda sorumlu tutulmaktadir.

Kullanicilara verilen sifrelerle ilgili islemler asagidaki sekilde yiiriitillmektedir:

* Belirli bir sifre ile yapilan tiim islemlerin idari ve yasal sorumlulugu s6z konusu sifrenin tanimlanmis kullanicisina
ait oldugundan, verilen sifre kullanici tarafindan degistirilerek kullanilir.

*Calisanlarin yer degistirmesi veya isten ayrilmasi durumunda sifrenin kapatilma islemleri: Bilgi giivenligi agisindan
ilisigi kesilen personelin sifresinin bir an 6nce iptali esastir. Ilisigi kesilen personelin tiim sifreleri ve kullanici yetkileri
kullanima kapatilir.

Otomasyon Bilgi islem Calisanlarinin Yetkilendirme islemleri:

Asagida belirtilen islemler dogrultusunda bilgi islem ¢aligsanlar1 yetkilendirmektedir.

* Yazilim kurma ve silme islemleri

* Bilgi Sistemleri Yoneticisine a¢ik otomasyon sistemi islemleri

» Ust yonetime acik otomasyon sistemi islemleri
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