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HASTANEMiZ_DE H_EKiMiNiZi
SEGCEBILIRSINIiz

1.AMAC:
Hastanemize miiracaat eden tiim Hastalarin <’Hekim Se¢me ve Degistirmesine ‘* olanak saglamak.

2.KAPSAM
Tiim hastalarimiz ve doktorlari kapsar.

3.KISALTMALAR

4 TANIMLAR

HAK: insanin dogustan getirdigi ve daha sonra hukuk diizeninin kendisine verdigi maddi-manevi yetkiler.
HASTA HAKLARI: saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyact bulunan fertlerin, sirf insan olmalar
nedeniyle sahip bulunduklar1 ve T.C. Anayasasi, milletlerarasi antlagmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile
teminat altina alinmig bulunan haklarini ifade eder. (01.08.1998 tarih ve 23420 sayili Resmi Gazete)

5.SORUMLULAR

Hastane Miidiirii

Baghemsire

Hasta Kayit Kabul Gorevlileri
Acil Servis Kayit Gorevlisi
Danisma ve Karsilama Gorevlisi

6.FALIYET 8 Eyliil 2004 tarihinde 2004/117 sayili POLIKLINIK HIiZMETLERININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASI GENELGESI yayimlanmustir. Mayis 2005 YATAKLI TEDAVI ISLETME
YONETMELIGI ve Ekim 2007 HEKIM SECME YONERGESI yayinlanmustir.

Hastanemiz kuruldugu yildan beri uzman sayisi iki ve daha fazla olan birimlerde Hastalarimiza Hekim
Se¢me Hakki vermektedir. Saglik Hizmet Sunumunda Poliklinik Hizmetlerinin Hastalarin Hekim Se¢mesine
ve Degistirmesine Imkan verecek sekilde diizenlenmistir.

HAK, insanin dogustan getirdigi ve daha sonra hukuk diizeninin kendisine verdigi maddi-manevi yetkiler
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Insan haklan, ilk kez 1215 yilinda Ingiltere’de giindeme gelmis, resmi olarak 18. yiizyil sonlarinda
Amerikan Haklar Bildirgesi ve 1789 Fransiz Insan ve Vatandas Haklar1 Evrensel Bildirgesi yayimlanmustir.
Birlesmis Milletlerin kurulmasiyla insan haklar1 evrensel hale gelmis ve Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinin yayimlanmasi ile; herkesin 06zgiir, onurlu, haklar1 bakimindan esit olduklar1 ortaya
konmustur.
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1978 yilinda Kazakistan’in Alma-Ata sehrinde Temel Saglik Hizmetleri konulu bir konferans diizenlenmis,
134 iilke ve 67 uluslar arasi tegkilat temsilcisinin katildig1 konferansta, diinyadaki tiim insanlarin sagliklarini
korumak ve daha iyi duruma getirmek icin hiikiimetlerin, tiim saglik ve kalkinmada gorevli kisi ve
kurumlarin ve diinya toplumlarinin en kisa zamanda gerekli miidahaleleri yapmasi gerektigi vurgulanmustir.
Yalnizca hastaligin ve sakathigin olmamasindan ¢ok, bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir iyilik
halinin topluca olusturdugu sagligin, temel insan haklarimdan biri oldugu ve bunun da miimkiin olan en
yiiksek diizeyde tutulmasinin diinya ¢apinda Onemli bir sosyal ama¢ oldugu ve bu amacin
gergeklestirilebilmesi i¢in de saglik sektoriine ek olarak diger bir ¢ok sosyal ve ekonomik sektorlerin de
cabalarinin gerektigi gerg¢egi vurgulanmistir.Toplanti sonucunda, saglik sorunlarinin ¢ézimii ve saglik
diizeyinin iyilestirilmesi i¢in bir Uluslar arasi Saglik S6zlesmesi imzalanmaistir.
Bu baglamda insan haklarinin saglik alanina yansimasi olarak karsimiza hasta haklar1 ¢ikmaktadir. Hasta
haklar1 ise, ti¢iincli kusak insan haklarinin i¢inde degerlendirilmektedir. Hasta Haklariyla ilgili ilk resmi
deklarasyon Nuremberg Kanunlari adi altinda yayimlanmistir. Bu kanun Nazi doktorlarinin izin almadan
mahkumlar iizerinde yaptiklari islemler ilizerine ortaya ¢ikmistir. Buna gore, hekimlerin yapacaklar1 islemler
hakkinda mutlaka mahkumlar1 bilgilendirerek onaylarimi almalar1 gerekmektedir.
Hasta Haklari; saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyact bulunan fertlerin, sirf insan olmalar1 nedeniyle
sahip bulunduklar1 ve T.C. Anayasasi, milletlerarasi antlagmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat altina
almmuis bulunan haklarmi ifade eder. (01.08.1998 tarih ve 23420 sayili Resmi Gazete)
Bu haklari; genel olarak saglik hizmetlerinden ayirim yapilmadan yararlanma, bilgilenme, mahremiyet,
bilgilendirilmis riza, dini vecibelerini yerine getirebilme, sikayet, dava ve saghk kurumuyla saghk
personelini se¢me degistirebilmek diye siralamak miimkiindiir.

Hekim se¢cme hakki; hasta ve hasta yakinlarinin, en temel hasta hakki olan saglik ¢alisanini segmesi
ve degistirmesi, teshis ve tedavilerinde katilimci rol oynamalari seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Hekim se¢me hakki; ulusal ve uluslar aras1t metinlerde su sekilde yer almaktadir:
“Hasta, hekimini 6zgiirce segme hakkina sahiptir.”’(Lizbon Bildirgesi 1981),

“Hastalar, saglik sisteminin igleyisi ile uyumlu olarak, hekimlerini veya diger saglik personelini ve
saglik

kurumlarini segme ve degistirme hakkina sahiptir.” (Amsterdam Bildirgesi 28-30 Mart 1994 ),

“Hasta 0zel veya devlet sektdriinde olmasindan bagimsiz olarak hekimini ve hastanesini veya saglik
hizmeti veren kurumlar1 6zgiirce segme ve degistirme hakkina sahiptir. Hasta herhangi bir asamada diger bir
hekimin goriisiinii alma hakkina sahiptir.” (Bali Bildirgesi Eyliil 1995),

“Yeterli bilgiye sahip her birey farkli tedavi prosediirleri (yontemleri) ve tedaviyi verecek kisiler
arasinda se¢im yapma hakkina sahiptir. Hasta, hangi teshis ve tedavi yontemin kullanilacagi ve doktor ,
uzman veya hastane se¢imi konularinda karar verme hakkina sahiptir. Saglik hizmetleri, bu tedaviyi
uygulayacak ¢esitli merkezler (saglik kurumlari) ve doktorlar ile alinan sonuglar hakkinda bilgi vererek bu
hakkin kullanilabilecegini temin etmelidirler. Bu hakkin kullanimini kisitlayan tiim engeller kaldirilmalidir.
Doktoruna giivenmeyen bir kisi baska bir doktor talep edebilir(segebilir).” (Hasta Haklarina Iliskin Avrupa
Statiisii (Ana Sozlesmesi) Temel Dokiiman1 Roma, Kasim 2002),

“Saglik kurumunda sartlar uygun olmak iizere (birden fazla hekim mevcut olan poliklinik ve
kliniklerde), hasta; tabibini ve dis tabibini serbestce seger.” (1960, Tibbi Deontoloji Tiiziigli 5 inci Madde),

“Mevzuat ile belirlenmis usiillere uyulmak sarti1 ile hastanin, kendisine saglik hizmeti verecek olan
personeli serbestge secme, tedavisi ile ilgilenen tabibi degistirme ve bagka tabiplerin konsiiltasyonunu
istemek hakki vardir.” (1998, Hasta Haklar1 Yonetmeligi 9 uncu Madde),

“Yatakli tedavi kurumlarinda mevcut her klinisyen uzmanin poliklinik hizmeti vermesine yonelik
diizenleme yapilarak hastalarin hekim segmesine imkan saglanir.”(2005, Yatakli Tedavi isletme Yonetmeligi
8 inci Madde)

“Her hastanin saglik sistemine uygun olmasi ve yetkili hekimin uygun gérmesi halinde, kendisine
saglik hizmeti sunan kisi ve kurulusu degistirme hakki bulunmalidir.” (Hasta Haklar1 ve Sorumluluklar1 TS-
12222-Nisan 1997)

“Hasta, mevzuatin belirledigi kurallara, tibbi uygulamanin 6zelliklerine ve kurumun kosullarina gore
hekimini segmekte 6zgiirdiir.” (Hekimlik Meslek Etigi Yonetmeligi 22 inci Madde)
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