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1. AMAC

Bu talimatin amaci, kliniklerde doktorlar tarafindan hastaya uygulanacak tedaviye yonelik sozel ya da telefonla verilen

order ile ilgili olarak yapilmasi gerekenleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu talimat, tiim klinikleri kapsar.

3. TANIMLAR
Order: Hasta gereksinimlerine gére hekimler tarafindan ila¢ ve hasta bakim uygulamalarinin isteminde kullanilan

formdur.

4. SORUMLULAR

Bu talimatin uygulanmasindan, tiim hekimler ve diger saglik personelleri sorumludur.

5. FAALIYET

5.1 SOZEL ISTEM UYGULANABILECEGI DURUMLAR

Hekimin o an i¢in hasta ziyaretini gerceklestiremedigi fakat hastasin1 hemsire araciligi ile takip edebildigi durumlarda
ameliyat esnasinda, steril girisimler sirasinda, mesai dig1 veya gece kurumda bulunmadig siireglerde vb. sozel istemler

uygulanabilmektedir.

5.2. SOZEL ISTEM UYGULAMA SURECI VE DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

e Arayan kisi kendini tanitmalidir. (Adini-Soyadini, servisini vb.)

e  Hastanin kim oldugunu tanimlamalidir. (Adin1 ve Soyadini, yattig1 odayi, teshisini, yagini vb.)

e Order kayd yetkili kigiye geri doniilerek okunacak ve sesli dogrulama alinacaktir.

e Order etmeye yetkili kisi, bunlar1 dogrulayacak ve onaylayacaktir.

e Sozel veya telefonla bildirilen orderlar mutlaka “Sézel Veya Telefon ile Yapilan Hekim Talimat Formu” na
aninda islenir. Acil durumlar da bu forma islenmesi bir siire ertelenebilirse de acil durum sona erdiginde derhal form
kayit altina alinir.,

e Alinan orderin Sozel (SO) veya Telefonla (TO) oldugu formda mutlaka belirtilir. Bununla birlikte formun tiim
boliimleri eksiksiz doldurulur.

o 1lgili saglk personeli tarafindan doldurulup imzalanan “Sozel Veya Telefon ile Yapilan Hekim Talimat
Formu” miimkiin olan en kisa siire i¢inde ilgili hekim tarafindan kontrol edilerek imzalanir ve “Sézel Veya Telefon
Ile Yapilan Hekim Talimat Formu” Hasta Tabelasina (Hekim Order) konarak hasta dosyasi i¢inde muhafaza edilir.

Bu siireg kesinlikle 24 saati gegcemez.
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e  Order dogrultusunda islemin dogru hastaya yapilmasi i¢in “Hasta Kimliginin Tanimlanmasi ve Dogrulanmasi
Prosediirii” dogrultusunda kimlik tanilamasi yapilir ve uygulama yapilir.

e Acil durumlarda not alma veya yazma islemi en fazla 1 saat ertelenebilir.

e Orderlar, ilgili hekime 24 saat i¢inde imzalatilacaktir.

e  Miimkiinse sozel orderlar ve telefon orderlar siirecine iki kisi katilacaktir.

e Anlasilmayan ifadeler ve 6zellikle ilag isimleri i¢in kodlamaya gidilmelidir.
Islemler asagida belirtilen esaslar1 kapsamahdir;

- Kimligini dogrulat.

- Ordern isit.

- Order kayit altina al.

- Orderi geri oku, kodlama yontemi ile dogrulat.

- Order1 dogrulat,

- Dogru olarak kaydet,

- 24 saat icerisinde imzalat.

5.3.HANGI DURUMLARDA SOZEL ORDER KABUL EDILMEZ?

e  Yiiksek hata potansiyeli nedeni ile, kemoterapi ilaglar1 ve yiiksek riskli ilaglar i¢in (resiisitasyon durumlar1 haric)
sozel/telefonla order kabul edilmez.

o  Talimat verilirken kisaltma yapilarak verilen orderlar sézel/telefonla kabul edilmez.

e Anlasilmayan veya telaffuzu zor olan kelimeler ve “Benzer isimli ve Benzer Ambalajh Ilaclar Listesi” nde yer

alan ilaglara kodlama yapilmadan verilen orderlar sdzel/telefonla kabul edilmez.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan




