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Saglik bakim hizmetleri; saglik tesisine bagvuran hastalarin kabuliinden ayrilis islemleri

tamamlanana kadar gecen siire igerisinde, miidavi hekimin teshis, tedavi ve rehabilitasyon

hususlarindaki direktifleri dikkate alinarak hasta ve calisan haklari, giivenligi ile memnuniyeti

ilkeleri ¢ercevesinde sunulan hizmetler ile hastanin nakli, sosyal destek saglanmasi, hizmete

erisiminin kolaylagtirilmasini saglamaya yonelik sunulan hizmetlerin biitlintidiir.

TEMEL iS, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Gorevli oldugu boliimde, Ozel Ekol Hastanesi politika ve hedefleri dogrultusunda prosediir
ve talimatlara uygun davranmak.

Hemsirelik standartlarini gelistirmek ve uygulatmak.

Ozel Ekol Hastanesi misyon, vizyon ve kalite politikalar1 dogrultusunda hemsirelik bakim
kalitesinin miimkiin olan en yiiksek diizeyinin elde edilmesi i¢cin mesai saati kavrami
gbzetmeksizin ¢aligir.

Etkin hemsirelik hizmetleri yonetimini, rehberligini ve gelisimini saglamak iizere Yonetim
Kurulu Bagkanlig ile ilgili oldugu birimler arasinda iletisimi saglamaktan sorumludur.
Hastalara bakim verecek nitelikli hemsire kadrosunun olusturulmasindan, egitiminden ve
hasta bakimina yonelik uygulamalarin standardizasyonun saglanmasindan sorumludur.
Birimlerde hizmet verilen hastalara gore ekipman ve personelin saglanmasinda gerekli
diizenlemeleri yapar.

Boliimlerde calisacak temizlik-hasta temsilcisi kadrosunun olusturulmasindan egitiminden
ve temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalarimin standardizasyonun saglanmasindan

sorumludur.
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Hastane genelinde sozel order alinmamasi konusunda uyarilarda bulunur, gerekli gordigi
onemli tedavilere eslik eder.

Calistig1 saatlerde hastanede sessizligin ve siikinetin olmasim1 saglar ve bu konuda
calisanlar1 uyarir, gerekli denetimleri yapar.

Hasta bakim hizmetinin devamliligin1 saglamak.

Calistig1 saatlerde hastanede tadilat yapilacaksa, bu boliimlerde bulunan ekipmanin
korunmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapar, hasta/hasta yakinina yansitmamak i¢in gerekli
Onlemleri alir.

Tiim personelin kalite calismalarinda gorev yetki sorumluluklar cergevesinde ilgili
gorevleri yerine getirmelerini saglar.

Hastane icinde olusan ve olusabilecek sorunlarin hasta/hasta yakinlarina aksettirilmeden
¢cOziimiinii saglar ve Yonetim Kurulu Baskanligina rapor eder.

Calisan hemsire ve personellerin mesleki gelisimine katki saglayacak etkinlikleri takip
ederek gerektigin de duyurur ve katilimlarini organize eder.

Hemsirelik hizmetlerindeki tiim uygulama ve iglemlerin etik kurallara uyularak hasta
haklar1 dogrultusunda yapilmasini saglar,

Acil/afet gibi olaganiistii durumlarda ilgili prosediirlerde belirlenen gorevleri iistlenir, ilgili
personelin bilgilendirilmesini saglar, gerektiginde hasta ve ailelerine yardim ve danigmanlik
saglar,

Gerekli durumlarda kritik hastalarin bakimini denetler,

Kendisine bagli bulunan personelin mesleki yeterliliginin degerlendirirerek performans
degerlendirmelerini yapar.

Hemsirelik hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan ekipman, sarf malzeme ve demirbaslarin temin
edilmesi i¢in ilgili prosediirlere gore hareket eder,

Alani ile ilgili kurum i¢i ve kurum dis1 bilimsel ¢alismalara katilir, Ekol Hastanesinin
kurum diginda taninmas1 ve benimsenmesi i¢in etkinlikler planlar ve uygular.

Kendisine bagli personellerin sorun ve sikayetlerine ¢6zlim arar, is doyumu ve morallerini
yiikseltici diizenlemelerde bulunur.

Birimlerde ¢alisan hemsire ve temizlik personelinin g¢alisma programlarini belirler,
kendisine bagli diger kadrolarin ¢alisma programlarini belirler, buna yonelik olarak gerekli

diizenlemeleri yapar. Sorumlulara gerekli direktifi verir uygulamaya konulmasini saglar.
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Hemsirelik uygulamalarinin ve kayitlarmmin  gerekli kural, yonetmelik ve yasalara
uygunlugunun saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapar ve denetimini yapar.

Hemsirelik hizmetleriyle ilgili olarak beklenmeyen durumlara karsi onlemler alir, sorun
olusmadan 6nce gerekli planlamay1 yaparak nelerin yapilacagini belirler.

Kendisine bagl kadrolarin gorev yetki ve sorumluluklarim1 belirler, pozisyonlara uygun
olarak atamalar1 ve yer degisikliklerini gerceklestirir.

Hemsirelik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi1 i¢in rutin ve olaganiistii durumlarda
toplantilar yaparak tiim kadroyu haberdar eder.

Hemsirelik hizmetlerinin etkinligi i¢in denetim ve degerlendirme yaparak gelisim i¢in
eksikliklerin tespitini ve iyilestirme planlarini yapar.

Hastalara sunulan hizmetlerin diizenli yiiriitilmesi amaciyla temizlik, yeme-igme, teknik
servis, camasirhane, muhasebe, hasta haklari, satin alma, insan kaynaklar1 birimi, personel
0zliik isleri birimleri ile koordineli galigir.

Hastanin tibbi tedavisi, tetkikleri ve diger tibbi konularla ilgili olarak hekimler ve Baghekim
ile koordineli ¢alisir.

Hastalara kullanilan ila¢ ve malzemenin zamaninda ve uygun sekilde temini i¢in eczane
sorumlusu ile koordineli ¢aligir.

Hemsirelik hizmetleri ve hastane yonetiminde kalite ile ilgili calismalarda yer alir.

Hemsire ve kendisine bagli diger personele ait nobet ve izin cetvellerini diizenler ve
bashekime onaylatir.

Kalite Yonetiminde gorevlendirildigi boliimlerin tiim gerekliliklerini yerine getirir. (Bknz.—

Kalite Yonetim Sistem Semast)

7. SAGLIK MESLEKLERI iCiN ETiK ILKELER

Bireylerin ve toplumun sagliin1 birinci 6nceligi sayar.

Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

Saglik hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri ve
imkanlarmin tamamimi kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve uygulama
yapar.

Daima en tist diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetlerine saygi gosterir.
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Hastanin kendi saglig ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun ig¢in
hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen
gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.

Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiiltiirii, politik goriisli, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu,
medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da
fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz.

Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate
alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ergevesinde yapar.

Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim tanimlanabilen
bilgiler ile diger tim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda,
saglik hizmeti alanlarin bilgi, beden ve diisiince mahremiyetine saygi gosterir.

Meslegini mesruiyet ve diiriistliik ¢cergevesinde uygular.

Saglik hizmetini, almis oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel gorisler
dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir.

Bireye ve topluma kars1 diirlist davranir, aldatict olmaz.

Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile

belli bir uygulamay kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.
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