é}d Ekol Hastanesi

BiLGI YONETIM SISTEMINE iLISKiN HATA

\" BIiLDIiRIMINE YONELIK DUZENLEME TALIMATI

1.Siireclerde karsilasilan problemler HBY'S sistemindeki ariza bildirim modiiliinde online olarak kayit
altina alinmaktadir kayitlarda sorunun olustugu ve bildirimin yapildigi tarih, saat, bildirimi yapan birim

ya da kisi bilgileri ile olusan sorunun ¢6ziimiine iligskin yapilanlar kayit altinda bulunmaktadir.

2.0las1 sorunlarda mesai saatleri igerisinde birim galiganlar1 ve sorumlulart bilgi iglem personellerine ait
telefonlardan ve cogunlukla HBY'S modiilii iizerinden ariza bildirimi kayit formu tlizerinden ariza
bildirimlerini yapabilmektedirler bu bildirimler bilgi islem personeli ve sorumlusu tarafindan anlik

takibi yapilarak gerekli yonlendirmeler saglanmaktadr.

3.Cozime yonelik ¢aligmalar gerek sistem iizerinden gerek uzak baglant1 gerekse de yerinde miidahale

ile sorunun ¢6ziimiine yonelik gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

4. Donanimsal sorunlarda arizanin ilgili bilgi islem personeline iletilmesinin akabinde ivedilikle
soruna miidahale edilmekte ve islerin aksamamasi i¢in miimkiin olan en kisa siirede sorun ¢oziilmeye
calisilmakta uzun siirecegi ya da arizasinin tamiri miimkiin olmayan durumlarda cihaz degisimleri ve

gerekli kurulumlan yapilarak en kisa siirede etki alanina dahil edilmektedir.

5.Bilgi islem personeli 7/24 hizmet verme prensibiyle ¢alistigindan mesai saatleri disinda da nébetgi
amirlik ve santralde iletisim bilgileri bulunan personele ulasilarak sorunun ¢éziimiine yonelik

iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.
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