Ozt Ekol Hastanesi
ONERI VE SIKAYET TAKiP FORMU

Tarih/Donem:

Genel Toplam

Toplam Hasta Sayisi

Toplam Vaka Sayisi

Sikayet Eden Hasta Sayisi

Sikayet Eden Hastanin Toplam
Hasta icindeki Payi

Sikayet Eden Hastanin Toplam
Vaka icindeki Payi

Kadin

Erkek

Bilinmiyor

TOPLAM

Dokiiman No

Yayin Tarihi

Revizyon No

Revizyon Tarihi

Sayfa No
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GENEL

SIKAYET NEDENI

ADET

TiP

ADET TiP

ADET

TiP

ADET

TiP

RANDEVUYA YONELIK SIKAYETLER

Ortopedi

Beyin Cerrahisi

Goz

GENEL SORUNLAR

Hasta Danismaninin Tavri

Bekleme Sirasi ve Siiresi

Doktora Yonelik Sikayetler

Giivenlik Gorevlisinin Tavri

UCRET iADESI TALEBI

Beyin Cerrahisi /KBB / Genel Cer.

Kadin Dogum

NUMUNE ALMA BEKLEME ALANI

Laboratuvar
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GENEL
ADET TiP ADET TiP ADET TiP ADET TiP

DIGER

GENEL TOPLAM

TESEKKURLER

Doktor

Bolim Calisanlari

Calisanlar
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