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0s«¢ Ekol Hastanesi

BEYAZ KOD PROSEDURU VE BEYAZ KOD EKIBI
SORUMLULUKLARI

1.AMAC: Hastanede hasta/hasta yakini ve ¢alisanlarin basina gelebilecek hirsizlik, fiziksel saldirt

ve cinsel taciz durumlarinda giivenlik personelinin en hizli bicimde durumdan haberdar edilmesi ve

olay yerine yonlendirilmesini saglamaktir.

2.KAPSAM: Hastane personeli, hastalar, hasta yakinlar1 ve ziyaretciler

3.KISALTMALAR ve TANIMLAR

BEYAZ KOD: Olas1 bir kavga, fiziksel ve sozlii saldiri, taciz ve saglik personeline yonelik bir

tehdit oldugu zaman olay yerine en yakin olan giivenlik gorevlilerinin intikal ederek olay1

¢coziimlemesi ve kayit altina almasidir.

4. SORUMLULAR:
Bevyaz kod giindiiz ekibi; (08:00-18:00)

Mustafa Isik INALSU Hastane Miidiirii

Yesim INCI Tedavi ve Bakim Hizmetleri Miidiirii

Sude BAKIR Kalite Direktorii

Firuz MERT Is Giivenligi Uzman1

Furkan AKTAS Teknik Servis

Mert Fevzi IDUG Personel

Selguk BOZKAN Personel

Goksel DAYT Giivenlik Gorevlisi

Ali SUNTER Giivenlik Gorevlisi

Cem Gokberk SAPAN Giivenlik Gorevlisi
Beyaz kod gece ekibi; (18:00-08:00)

Dr. Safie ALIOGLOU Nébetci Hekim

Dr. Keremcan URALNGbetci Hekim

Dr. Hadis ARIFI Nobetgi Hekim

Dr. Zulejha Muratt OZKAN Nobetci Hekim
Beyza TIRIBOLULU N&betci Personel
Sevtap IRMISIT Nébetgi Personel
Erciiment SAYILAN Nobetci Personel
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e Emre YUMURTACI Nobetci Personel

e Goksel DAYI Nobetei Gilivenlik Gorevlisi

e Ali SUNTER Nébetci Giivenlik Gorevlisi

e Cem GoOkberk SAPAN Nobetci Giivenlik Gorevlisi

5. FALIYET

5.1.Beyaz Kod Uyan Sistemi

e Gergeklesen olasi bir kavga ,taciz ve saglik personeline yonelik tehdit oldugu zaman ilk fark
eden ilgili kisi tarafindan 1111 nolu telefon aranir ,cagriyr alan danmigma gorevlisi,olay yeri
belirterek 3 kez beyaz kod c¢agrisi yapar.
Mesai saatlerinde; Beyaz kod ekibi, birim sorumlusu ve hizmetli personel,
Mesai saatleri disinda; Nobet¢i hekim, ndbet¢i hemsire ve ndbetci personel, ndbetci giivenlik
gorevlisi olay yerine yonlendirilir.

e Hastane miidiirii emniyete ihbar ve bilgi akigini saglar.

¢ Olaya miidahil olan kisiler, magdur olan kisi/kisiler ile fiili gerceklestiren kisi/kisileri olay
yerinden uzaklastirir.

e Emniyet giicleri gelene kadar her iki taraf kisi/kisilere refakat eder.

¢ Olayda sug aleti kullanilmis ise alete dokunulmadan muhafaza edilir ve emniyet gii¢lerine

teslim edilir.

e Emniyetin miidahalesinden sonra olaya maruz kalan kisi veya ¢aligsanlara gerekli destek

saglanir.
¢ Olaya maruz kalan calisanlara gerekli destek saglanmalidir.

e (Calisan giivenligi komitesi ,beyaz kod ekibi ve hastane yonetimi ile acilen toplanti
yapilarak,olayla ilgili degerlendirme,ve gerekli durumlarda diizeltici 6nleyici faaliyet baglatilir.

Hastane personelinden Beyaz koda maruz kalan personel saglik bakanligi biinyesinde hizmet veren

( BEYAZ KOD 113 , HASTA VE CALISAN GUVENLIGI BiRiMi ) Alo 113 nolu telefonu

arayabilirler.

5.2. Beyaz Kod EKkibi Sorumlulari

Ekip Yilda 1 defa Beyaz Kod Tatbikati yapar. Yapilan tatbikatlar1 kayit altina alir. Olay sonrasi

hazirlanan formu Kalite Yonetim Direktoriine gonderilir.
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5. 3. Yapilan beyaz kod miidahalesi ile ilgili kayitlar

Olayin oldugu tarih ve saat,

Olayin oldugu yer,

Olay aninda yapilan is,

Olayin baglama nedeni,

Olayin olus sekli,

Olayda varsa kullanilan nesne,

Olayda ¢evrede olusan olumsuzluklar,

Olaya kariganlarin yas, cinsiyetleri, varsa kisisel bilgileri,

Olay1 gorenlerin kisisel ve iletisim bilgilerini kapsamali ve Kayitlar kalite yonetim birimine

gonderilmelidir.

5.4. Beyaz Kod Ekibi Egitimi
Calisanlara beyaz kod ile ilgili egitim, yilda en az bir defa hizmet i¢i egitim programi dahilinde

verilir.

5.5. Beyaz Kod Ekibi Tatbikati
Beyaz kod uygulamasina yonelik olarak her donem tatbikat (yilda en az 1 defa ) yapilmalidir.

Yapilan tatbikatlar kayit altina alinir.

5.6. Beyaz Kod Ekibi Degerlendirme

Gerektiginde diizeltici 6nleyici faaliyetler baslatilmalidir.

6.ILGILI DOKUMANLAR
Beyaz Kod Olay Bildirim Formu
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