Osel EKOL HASTANESI
ACIL SERVIS KONSULTASYON SURECI PLANI

-
Konsiiltasyon Hangi durumlarda Konsiiltasyona Nasil Konsiiltasyon istenir? Konsiiltasyonun Konsiiltasyon Zamani Konsiiltan Hekim Konsiiltasyon Toplantilarin amaci
isteme Yetkisi konsiiltasyon istenir? Nasil Ulagilir? Yamitlanma Degerlendirmesi Hizmetlerinin vetoplant1
siiresi Degerlendirilmesi kayitlarimin
tutul P
astadan I cil serviste konsiiltan orumlu hekim, hastayla ilgili esai fci : akika astanin tetkikleri onsiiltan hekim, i Ci onstiltasyon iglemleri
Hastad *[lk Acil te konsiilt *S lu hekim, hastayla ilgili  [*M I¢i :15 dakika |*Hast tetkikl *Konsiiltan hekim, AKIE (Acil *Konsiilt leml
Sorumlu degerlendirmesi hekimlerin ve tiim bilgileri konsiiltan hekime |*Mesai Disi: 30 tamamlandiktan sonra istek konsul(‘iasyon ismgmek?n kisa Konsiiltasyonlart ile konsiiltasyon sonrasi
. .. . zamanda yanit vermekie s e . .. .
Hekim yapilip yatis servislerinin telefon sunmakla yiikiimludiir. dakika yapilir. sorumludl}Jlr. IzlemeEKkibi) yatis islemlerinin etkin
gerekliligioldugu numaralarindan ulasilir. |*En kisa ve sade *Acil poliklinik *Eger tetkiklerin sonucu *Konsiiltan hekim, mesai tarafindan y1l yuriitiilmesini
diistiniilen o Her klinigin sekildeanlatilmal hastastyerinde hastanin yatig kararimni ve saatlerinde istenen, acil igerisinde 3 ay saglamak.
hastalardan konsiiltasyonlara Ne igin goriis istendigi konsiilte edilir. Hasta |yatacagi bolimii lgonSf‘l‘aS)r""“tlaI“ ve acil servise | araliklarlaacil serviste
. Y - i IR astalar igin t N .
*Kesin tanisi bakmakla belirtilmeli Kliniklere degistirmiyorsa sonuglar kzi\;;ﬁ:syon istekllcelﬁ eL:I;eC 10 |Konsiiltasyon *Toplantilarda, acil
konulamamis yukiimli bir hekim Konugmaya nazik bir sekilde gonderilmez. Ozel beklenmeyebilir. dK iginde *Mesai saatleri disinda |NiZMetlerinin, serviste konsiiltasyonu
hastalardan gorevlendirilir. Ayhk baslanmali, konusma siiresince |ekipman gerektiren *Stabil hastalarda 6ykii ise 30 dakida da istenen olasisorun ve istenen hastalara
*Hastanin taburcu konsiiltasyon listeleri etik degerler unutulmamali muayene ve miidahale |yetersizse ve eski kayitlarina kOﬂSLllllasyon lstfll(lerlnind ¢oziim yénelik vaka sunumlari
kararinin verilmesi  |olusturulur. Sorumlu hekim Konsiiltasyon icin hastanim birime ulagilmas1 miimkiinse yanitlanmasi saglanmalidir. dnerilerinin ve tartismalar1 yapilir.

*Konsiiltan hekim goriisiinii

amagli ) formunda,hasta bilgilerini, gitmesi gereken k?n“siiltas.yon oncesi bunlarn | ocj| servis Hasta Takip Formuna taﬁlslldléldﬁzenli Ve |*Siireclerin daha etkin
Hastanin takibe istegin tarihi ve saatini, isteme  |durumda hasta goriilmesi uygun olur. yazarak bildirmekle sorumludur. |giindemli toplantilar  |sekilde siirdiiriilmesine
alinmast gerekgesini, agik, net ve okunakli|konsiiltan hekimin Birden fazla boliimden Konsilltasyon notusoruna | yaparak stireci yonelik gerekli goriilen
Hasta i¢in 6neri sekilde belirtilmelidir. Kisaltma |refakatinde gétiiriiliir. |konsiiltasyon gereken Z?ﬂ?ﬁ’i‘iﬁ’c Zitsveii'l';gye donak \jzlenir. iyilestirmeler igin
il.r.’naam_ag:ll kullamlmamalld}r _ _ . E‘U"Umla_rda aC.|.| hekimi en yazilmalidir. Yazilan notlar, . _ kararlar alinir.
Ozel bir *Konsiiltan hekimden hangi *Acil serviste oncelikli konsiiltasyonu gerektiginde delil niteligi AKIE (Acil *Konsiiltasyon
girigimin veya konuda gdriis Ve éneri konsiiltasyon sonucu  |belirlemeli ve ilk bu boliimle  |tastyacagindan okunakli ve Konsiiltasyonlar: siireglerine yonelik
cerrahinin istendigine iliskin bilgiyi baska merkeze sevki  |goriismelidir. kisaltmasz olmalidir. Degerlendirme kaytlar diizenli bir
apilmas1 amagl i idi Hasta bakim Kalitesini veacil ibi); i
yHal;ta hakkmdz ferme.l,ldlr' t . planlz?\nan has_te.ml.n. isin h k *Sorumlu-konsiiltan hekim arast Ekibi); sekilde tutulur.
1ast Konsiiltan acile geldiginde sevk iglemleri ilgili Ser.ISI.n asta akigini goriis ayriligmimn olmast *Toplantida alinan
bilgipaylagim hastanin basma beraber nobetei uzman degistirmeyecekse, durumunda, hasta konsiiltan *Acil servis kararlar ve
amaglh gidilerek bilgi verilmeli tarafindan konsiiltasyon istemi uygun hekimin 85rﬁ$'|efi;i f_“‘ka‘e sorumluHekimi konsiiltasyon
¥ . . . P bir saate bekletilebilir. aliyorsa sorumlu hekim hastayr |4 A s : . . R
"K01.15u.1ta}n a_CIIden_ g!derken gergeklestirilir. birakabilir. Ancak hastasimt Acil servis surec;lerme. yone!lk
onerller@ acil hekimine birakmadan dnce hastayt sorum'lu ' kayitlar acil servis
soylemeli bilgilendirmeli, yasam tehdit Hemgiresi sorumlu hekimin
*En énemli nokta neden edici durumlar igin énlem *Acil Servisten sorumlulugunda
konsiiltasyon istendiginin almali ve sonra hastaya ait sorumluBashekim arsivlenir.
1 sorumlulugu diger hekime d

vurgulanmast . devretmelidir. yardimest,
Hastanin yatisinin gerekip *Brang sorumlu
gerekmedigi belirtilmeli. uzmanhekimleri
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1. Triyaj1 yapilan hasta, degerlendirme sonucu bulundugu alana gore (yesil, sar1, kirmizt) muayene alanina yonlendirilir.

2. Gerekli tetkikler uygulanir. tetkik sonuglar: tamamlandiktan sonra tan1 konulur,tantya uygun olarak tedavisi planlanir.

3. Tetkik sonuglar1 dogrultusunda hastay1 degerlendiren acil hekimi ileri tetkik ve tedavi amaci ile ilgili brans hekiminden sistem tizerinden ve telefon ile konsiiltasyon ister.

4. Konsiiltasyon istenen hastalara HBY'S iizerinden hekimin ¢agrilis ve gelis saati mutlaka yazilip, kayit edilir. Konsiiltasyon istek nedeni ve Konsiiltasyon notu Acil Servis Hasta Takip Formuna Kayat edilir. Tlgili

hekimler tarafindan imza altina alinir. 6.Konsiiltan hekim hastalari mutlaka acil serviste degerlendirir. Konsiiltasyona uzman doktorun 10 dakika igerisinde acil birimine gelir.

5. . Acil servis doktoru ilgili konsultan hekimle goriiserek on bilgi verir ve gerekli olabilecek tetkiklerin (laboratuar tetkikleri, EKG, radyolojik tetkikler vb.) istemini yaparak HBYS ye kayit edilir. Gerekli islemler baslatilir.

6. Doktorun konsiiltasyona gelis zamani Kalite Yonetim Biriminde aylik gosterge takibi seklinde yapilir.
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