® . :
O;et EKOL HASTANESI
HASTA VE/VEYA HASTA YAKINI \ / -
-~ BILGILENDIRME VE RIZA ALMA
PROSEDURU

1.AMAC: Hastanemize tedavi i¢in bagvuran biitiin hasta ve/veya hasta yakinlarina
(ayaktan/yatan) bilgilendirmenin nasil yapilacag: ve kurallarin belirlenmesi.

v' Hasta ve hastanin yasal temsilcisinin;

v' Bakim kararlarina etkin katilimmin saglanmasi,

v" Planlanan bakim ve tedavi ile ilgili yeterli, acik, anlasilir bir sekilde ve dilde
bilgilendirilmesi,

v' Karar verme ve tedaviye katilimlarinin desteklenmesi,

v" Gerekli onaylarinin hasta veya hastanin yasal temsilcisi tarafindan verilmesi i¢in hastane
kurallariin ve yontemlerin tarif edilmesidir.

Bir insanin kendisiyle ilgili konularda kararlar vermesine ve bu kararlar dogrultusunda

uygulamalarda bulunmas Etik Ilkesine uyulmasidir.

2. KAPSAM:
Bu prosediir ayaktan ve yatan hastalarda bilgilendirmenin nasil yapilacagi ve bilgilendirmeye
iliskin kurallar1 kapsar.

3. SORUMLULAR:

¢ Hekimler

¢ Hemgireler

¢ Diger saglik personeli

4. UYGULAMA:
4.1. SOZLU BILGILENDIRME
4.1.1 Sozlii bilgilendirme kurallary;

v' Hasta ve/veya yakinina bilgilendirme hastanin ilgili hekimi tarafindan yapilir.

v' Hasta mahremiyetine azami dikkat edilecek sekilde olmas1 gerek bu bilgilendirme
esnasinda miimkiin ise hekim ve hasta ve/veya hasta yakininin karsilikli oturabilecekleri
glriltiisiiz ve dikkat dagitici faktorlerin olmadig: bir ortam segilmelidir. (6rnegin hekim
poliklinik odalari, hasta bilgilendirme odas1 vb.)

4.1.2 Sozlii bilgilendirme konulary;

S6z konusu bilgilendirme asgari olarak asagidaki konular1 igermelidir;
Hastanin genel durumunu,

Tedavi stirecini,

Bakim uygulamalarmin seyrini ve

NN NN

Yapilmasi planlanan her tiirlii tibbi miidahaleyi.

4.1.2.3 Hasta giivenligini olumsuz etkileyen istenmeyen olaylarin meydana gelmesi
durumunda, hasta veya hasta yakininin nasil bilgilendirilecegi;

Hasta ve/veya hasta yakini igin istenmeyen - beklenen olaylarin meydana gelismesi
durumunda bilgi paylasimi s6z konusu ise Ozellikle mevcut ‘““Hasta Bilgilendirme Odas1”
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kullanilir. Gerekli hallerde psikologun, giivenligin ve ilgili katta bulanan diger yardima saghk
personelinin hazir bulunmasi istenilebilir.

Bu sartlarin saglandig1 bir ortamda yetkili olan hekim tarafindan bilgi paylasimi etik
kuralar igerisinde ve gerekli psikoloji empatisi dahilinde gergeklestirilmelidir.

Hasta ve hasta yakimimi karsilasabilecegi istenmeden gelisen ve hasta giivenligini tehdit eden
durumlarin olusmasi halinde;

v' Hastalik siirecinin hangi asamasinda oldugu
Olasi riskleri

Tedavi ve bakim stirecindeki hasta giivenligini tehdit eden durumun gelistigi asama
Nedenleri
Sonuglar1

AR RN

Planlanan Stire¢ hakkinda bilgi verilir.

4.2 RIZA ALMA:

¢ Hastanemizde hastalarin kabuliinde kurumun hastaya verilecek hizmetin ve verecek kisilerin
tanimlandig Tibbi/Cerrahi Miidahalelerde Hastanin Bilgilendirilmesi ve Rizasinin Alinmasi
Formu ile Teghis ve Tedavi Islemleri Aydinlatilmis Onam Belgesi doldurularak hasta/hasta
yakininin imzasi alinir.

¢ Alinan tiim bilgilendirilmis onamlarda kisiye, yapilacak olan islem ile ilgili detayli, anlasilir ve
izin kapsamini tanimlayan bilgilendirme yapilir.

* Yapilan bilgilendirmedeki amag hastanin ve / veya hasta yakinin bagimsiz karar vermelerinin
saglanmasi, hasta haklarinin korunmas: ve alinan kararm
sorumlulugunun paylasilmasidir.

¢ Hastanin Bilgilendirilmis Onam sonrasinda iyice diisiinerek durumunu tam olarak kavradiktan
sonra karar vermesi gerektigi hasta ve yakinina bildirilir.

¢ Hastanin onerilen islemi kabul etmemesi durumunda kurumun diger olanaklarindan
faydalanabilecegi hatirlatilir.

* Hasta veya Yasal Temsilcisi onam vermis olsalar bile herhangi bir asamada onamlarin geri
cekebilecekleri hatirlatilir.

* Yetersiz olan hasta adina onay verecek olan kisinin yetki ve yeterliligi konusunda siiphe
duyulmasi halinde bashekimligi damsilir.

4.2.1 isleme Ozel Onam Formlarinda Bulunmasi Zorunlu Basliklar
* Hasta ve yakinlarinin isleme 6zel bilgilendirmeleri yapilir iken verilen bilgiler net olarak onlarin
anlayabilecegi basit ctimlelerle ve uygun dilde anlatilir.
Bilgilendirme minimumda;

e Islemin kim tarafindan yapilacagini,

* Islemden beklenen faydalari,

¢ Islemin uygulanmamasi durumunda karsilagilabilecek sonuglar,

¢ Varsa iglemin alternatiflerini,

e Islemin riskleri-komplikasyonlarini

. 1§lemin tahmini siiresini,
¢ Hastanin adi-soyadi ve imzasi
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J Rizanin alindig; tarih ve saat konularini kapsamalidir.

4.2.2. Bilgilendirme Yapmak ve Onam Almak ile Yetkilendirilmis Kisiler;
* Isleme 6zel Bilgilendirme ve Onam Hastanin Doktoru tarafindan gerceklestirilir.
* Her tiir Bilgilendirilmis Onam doktor tarafindan onaylanir.
* Bilgilendirilmis Onam Formlar1; Hastanin adi-soyadi ve imzasi, Islemi uygulayacak hekimin adi,
soyadi, unvani ve imzasi, rizanin alindig tarih ve saat bilgilerini igerir.
4.2.3 Karar Verme ve Onamda Yeterli Olarak Tanimlananlar;
* Hastanemizde saglik bakimi sunanlar, cocuk ya da karar verme kapasitesi yetersiz olan
hastalarda, karar verme yetkisine sahip yetkili, hasta yakiinin yeterliligini géz 6niinde
bulundurur.
¢ Hastanin kendi bakimi ve tedavisi hakkinda karar verecek durumda olmamas: halinde yerine
karar vermeye yetkili bir kisi belirlenir ve hasta kayitlaria not edilir. Karar verme yetkisini
alabilecek kisiler asagida belirtilmistir;
¢ Yetkin Yetigkinler
¢ Yasal Yetkilendirilmis Kisiler
¢ Vasi olarak tayin edilmis kisiler
* Yasal Temsilciler
4.2.4 Karar Verme ve Onam Almada Yetersiz Olarak Tanimlananlar:
¢ 18 Yasindan Kiigiik Kimseler
¢ Akli dengesi Yetersiz Olanlar
* Vasi veya vesayet altinda olanlar.
4.2.5. Alinmas1 Zorunlu Onamlar
Hastanemizde,
¢ Cerrahi ya da invaziv her tiirlii girisim islemi 6ncesi
* Anestezi ve Sedasyon Oncesi
e Kan ve Kan Uriinleri Kullanim1 Oncesi
* Yiiksek riskli tedavi ve islenmeler 6ncesi Bilgilendirilmis Onam almur.
4.2.6. Onam Alinmasina Engel Durumlar;
4.2.6.1 Hastanin suuru kapal: olarak kuruma getirilmesi ve yaninda yasal temsilcisinin
bulunmamasi;
¢ Hastanin suuru kapali ve yaninda yasal temsilcisi yok ise iki uzman doktorun imzalamasi ile
islem gergeklesebilir.
4.2.6.2. Hastanin tedaviyi kabul etmemesi durumunda;
e Hastanin Yapilacak Islemi Kabul Etmemesi, Hasta veya hastanin yasal temsilcisinin yapilacak
islemi kabul etmemesi halinde hasta dosyasina hastanin kendi el yazisi ile tedavi istemedigine dair
imzasi alinir ayrica “Tetkik Tedavi Red Tutanag1” doldurularak dosyasinda muhafaza edilir.
4.2.7 Onam Almadan islem Yapilabilecek Durumlar;
* Dogal Afet
¢ Savas Anmi
¢ Toplu Kazalarda
¢ Kisinin yasamsal tehlike altinda oldugu acil durumlarda, onam verebilecek yasal temsilcisi
yoksa
¢ Acil durumlarda bilgilendirilmis onam alinmadan islem gerceklestirilir.

Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No

HD.PR.01 19.01.2016 01 20.06.2022 3/4




/g

Oset EKOL HASTANESI

HASTA VE/VEYA HASTA YAKINI
BIiLGILENDIRME VE RIZA ALMA
PROSEDURU

Rizamin Kapsami ve Aranmayacagi Haller:

¢ Hastanin rizasinin alinamadigi hayati tehlikesinin bulundugu ve bilincinin kapali oldugu acil durumlar ile

hastanin bir organinin kaybina veya fonksiyonunu ifa edemez hale gelmesine yol agacak durumun varlig

halinde,hastaya tibb1 miidahalede bulunmak rizaya bagli degildir. Bu durumda hastaya gerekli tibbi

miidahale yapilarak durum kayit altina alinir. Ancak bu durumda, miimkiinse hastanin orada bulunan

yakini veya kanuni temsilcisi; miimkiin olmadig: takdirde de tibbi miidahale sonrasinda hastanin yakini

veya kanuni temsilcisi bilgilendirilir.

Ancak hastanin bilinci agildiktan sonraki tibbi miidahaleler i¢in hastanin yeterligi ve ifade

edebilme giiciine bagliolarak riza islemlerine bagvurulur
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