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HASTA ONERILERININ :
-~ DEGERLENDIRILMESI PROSEDURU LA
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1. AMAC

Ozel Ekol Hastanesi olarak hastalarimiza daha iyi hizmet sunabilmek igin, Hastanemiz iginde

goriilebilen yerlere Hasta Oneri ve Sikayet Bildirme alanlari ve Hasta Tletisim Birimi olusturarak,

hastalarimizin goriis ve memnuniyet derecelerini tespit etmek, hasta Onerileri dogrultusunda

aksakliklar1 gidererek gerekli diizenlemeler yapmak.

2. KAPSAM

Hastanemizde ayaktan, yatarak tedavi goren tiim hastalar1 kapsar.

3. SORUMLULAR

Hasta onerilerini degerlendirme ekibi

4 UYGULAMA :

Hastanemiz giris kat, g6z ve ¢ocuk poliklinigi ve acil serviste bulunan Oneri/sikayet kutular1 ile
ONERI SIKAYET VE MEMNUNIYET FORMU araciligryla hastalarin onerileri alinmaktadir.
Ayrica web sitemiz {izerinde bulunan giris ile de hasta ve hasta yakinlar1 6neri ve sikayette
buluna bilmektedirler.

Hasta Haklar1 Sorumlusu tarafindan haftada bir kez 6neri kutusu ve web sayfasinda ki verileri
toplanir.

Toplanan oneri ve sikayetler kalite birim sorumlusu tarafindan konusuna ve ilgilisine gore
ayrilir. Ayrilan 6neri ve sikayetler ilgili sorumlusuna iletilerek, degerlendirmesi yaptirilarak
konu hakkinda bilgilendirilir.

Burada ki amag degerlendirme ekibinin toplantisini bekleyemeyecek acil konularin
¢oztimlenmesidir.

Degerlendirilen tiim Oneri ve sikayet formlar1 Hasta Haklar1 biriminde tutulur.

Daha sonra degerlendirme ekibi ayda bir kez ve gerektiginde toplanarak, degerlendirilen konu
ve olaylar1 inceler. Yapilan calismalar1 varsa baslatilan diizeltici onleyici faaliyetleri inceler.
Degerlendirme ekibi yapilan ¢alismalar1 degerlendirdikten sonra gerek goriirse gerektiginde
diizeltici 6nleyici faaliyeti baslatilir.

. HASTA ONERILERINi DEGERLENDIRME EKIiBi;

v' Hastane Ust Yonetiminden - Bashekim Yardimcist

v Yonetimden - Hastane Miidiirii
v Yonetimden- Tedavi ve Bakim Hiz. Md
v" Hasta Haklar1 Sorumlusu
v"  Hastane Kalite Sorumlusu
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