- Oset EKOL HASTANESI

\" DIS KAYNAK YOLUYLA SAGLANACAK

~— HiZMETLER PROSEDURU

1. Amagc:
Bu prosediiriin amac1 Ozel Ekol Hastanesi tarafindan dogrudan sunulmayip, sdzlesmeli olarak disaridan
saglanacak hizmetlerin belirlenmesi, degerlendirimesi, hizmetlerden etkin sekilde faydalanilmasinin

saglanmabilmesi i¢in organizasyonun yapilmasi konusunda standart bir yontem belirlemektir.

2. Kapsam: Bu prosediir kontratli hizmetlerin belirlenmesi, se¢imi, kontrolii ve degerlendirilmesi

faaliyetlerini kapsar.

3.Sorumlular:

Bashekim

Hastane Miidiirti

Hastane Miidiir Yardimcist

Tedavi ve Bakim Hizmetleri Mudiiri

4. Tammlar:
Dis kaynak kullammmi: Saglik hizmeti veren kurulusun bazi hizmetlerinin saglik kurumu disindaki bir

kurum ya da kurulustan saglanmasi yontemidir.

5. Prosediir Akis1

5.1. Hastanelerin temel yetenegi saghik bakim, teshis ve tedavi hizmetleri iiretmektir. Hastaneler bu
hizmetleri yerine getirirken tani1 ve tetkik hizmetleri gibi hizmetleri tiretmek yerine dis kaynakli olarak

teminini gerceklestirerek, temel yeteneklerine odaklanirlar.

Dis Kaynak Yoluyla Saglanan Hizmetler

e Laboratuar
e Patoloji

e Kan ve Kan tirunleri
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5.2. Alinacak Alanlarin Belirlenmesi:
Hizmet alanimin belirlenmesi genel olarak iist yonetimin tasarrufunda olup, hizmet alinacak
alanlarin belirlenmesinde verilen hizmetin ve kalitesinin siirekliliginin saglanmasi goz Oniinde

bulundurulur. S6zlesmeler Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige alinir.

5.3.Firma Arastirmasi:

Firmanin se¢imi Oncesi Yonetim Kurulu tarafindan Satin Alma Boliimiince konuyla ilgili

firmalarin arastirilmasi istenir.

5.3.1. Firmalarin hizmet alanlarina gore asagidaki konularda arastirmalari yapilir ve bu bilgiler
Yonetim Kurulu’na sunulur. Hizmet alinacak firmanin verecegi hizmetin tiirti ve 6zelligine gore,

« Yasal mevzuat ve gereklilikler,

e Firmadan beklenen hizmeti karsilama kapasitesi

« Referanslart ,

« Cihaz ve ekipman donanimi,

« Isi gerceklestirmek icin yetkinlikleri

e Personelde bulunmasi gereken 6zellikler

« Kalite standartlar1 gerekliliklerine uyum,

5.4.Firmalarin Se¢cimi;
Laboratuvar Hizmetlerine ait firmalarin se¢imi Laboratuvar Boliim YOneticisi tarafindan
Patoloji Hizmetlerine ait firmalarin se¢imi Laboratuvar Boliim Y 6neticisi tarafindan
Kan ve Kan Uriinleri 16.03.2023 tarih ve 32134 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Saglk

Uygulama Tebligi ile belirlenen Yasal Zorunluluk geregi sadece Kizilay Kan Merkezi’nden
yapilir.

5.5. Sozlesme Ekleri:

Sozlesme ekinde firmadan alinacak hizmet kapsamina gore asagidaki belgeler istenir;
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5.5.1. Laboratuar Hizmeti I¢in:
e Firmanin yasa ve yonetmeliklere uygun calistigini gosterir; ruhsat, sertifika ve belgeler,
o Normal ve Acil Test/Tetkik ¢ikis siirelerinin listesi,
« Kalite kontrol sonuglari

Dis kalite kontrol belgeleri

Referanslar

5.5.2. Patoloji Hizmeti Icin:
e Anlagmali laboratuarin yasa ve yonetmeliklere uygun calistigini gosterir; ruhsat, sertifika ve
belgeler
« Normal ve Acil Test/Tetkik ¢ikis siirelerinin listesi,

« Dis kalite kontrol belgeleri

6. Dis Kaynaklar ile Alinacak Hizmetlerin Kurum Tarafindan Kontrol Yontemi
6.1. Laboratuvar Hizmetlerinin Icerigi Takibi ve Degerlendirmesi:

o Tedarik¢i firma, Ozel Ekol Hastanesinin talep ettigi her tiirlii Biyokimya, Immunoloji,
Romatatoloji, Mikrobiyoloji, Endokrinoloji, Hematoloji, Koagiilasyon, Seroloji ve Ilag
diizeyleri gibi tetkiklerin yapilmasindan sorumludur. Laboratuar hizmeti alinacak firmanin
sozlesme sartlarinin disinda hizmetin takibi degerlendirmesi asagida belirtilen kriterler
dogrultusunda yapilir;
o Dis Laboratuar raporlama siiresine uyum izlenir.
o Kayip numune olup olmadigi izlenir.
e 3’er aylik periyotlarda sozlesmeli firmaya gonderilen hastalar arasindan siirelerin
uyumsuzlugu tespit edilen hastalar ve ge¢ikme siireleri ile kayip numune olup olmadig1 Hastane
Miidiir Yardimcisi tarafindan analiz edilir ve Hastane Bashekimine bildirilir.
e Bu kriterlerin izlemi sirasinda rastlanan uygunsuzluklar saptandigi anda ilgili firmaya

telefonla bildirilir.

6.2. Patoloji Hizmetlerinin I¢erigi, Takini ve Degerlendirilmesi:

Anlasmali laboratuvar, Ozel Ekol Hastanesinin talep ettigi patolojik tetkikin yapilmasindan
sorumludur. Patoloji hizmeti alinacak laboratuvarin sézlesme sartlarinin disinda, hizmetin takibi ve
degerlendirmesi asagida belirtilen kriterler dogrultusunda yapilir;
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« Istenen tetkiklerin uygun siirede yapilip yapilmadigi, Kayip numune olup olmadigi, raporlama

laboratuar tarafindan yapilacaksa “raporlama siiresine uyum’ orant izlenir.

e« 3 er aylk periyodlarda sozlesmeli firmaya gonderilen hastalar arasindan siirelerin

uyumsuzlugu tespit edilen hastalar ve gegikme siireleri Hastane Miidiir Yardimcisi tarafindan

analiz edilir ve Hastane Bashekimine bildirilir.

« Bu kriterlerin izlemi sirasinda uygunsuzluk saptandigi anda ilgili firmaya bildirilir.

1. Sozlesmelerin Gozden Gegirilmesi:

Sozlesme yenilenme siireleri kanunen belirlenmis olup, her yil sdzlesme bitis tarihine yakin boliim
sorumlular1 tarafindan, varsa tespit edilen uygunsuzluklar, hasta geri bildirimleri, hekim geri

bildirimlerine ait bilgiler ve sdzlesmeye konu olan diger durumlar Y6netim Kuruluna raporlanir. Bu

rapor Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilerek s6zlesmenin devami veya feshi saglanir.
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