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BiLGI YONETIMI YETKILENDIRME TALIMATI
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1.AMAC:

Bu talimatin amaci, hastanemiz bilgi islem biriminde yiiriitiilen faaliyetlerin tanimlanmaktir.

2. KAPSAM:

Bu talimat Ozel Ekol Hastanesi bilgi yonetim siirecinde yetkilendirme siirecini kapsar.

3.KISALTMALAR:
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4.SORUMLULAR:
Bu talimatin uygulanmasindan Bashekim, Tedavi ve Bakim Hizmetleri Miidiirii, Idari ve Mali Isler Miidiirii,

Bilgi Islem Sorumlusu sorumludur.

5.FAALIYET AKISI

5.1.HBYS ile ilgili islemler:

5.1.1.Hastanemizde bilgi yonetimi 2007 yilindan itibaren tam otomasyon sistemiyle saglanmaktadir. Kisaca
HBYS olarak ifade edilen bu sistemin teknik bakim ve onarim hizmetleri Hastane Bilgi Islem Sorumlusu
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu sistemin temini ve kullanimi Saglik Bakanligi’nin “Bilgi islem Cergeve Alim
Ilkeleri” dogrultusunda yapilmaktadir. HBYS programmin kullanimi bilgi islem birim sorumlusunun
kontroliine ve hastane bilgi islem hizmetlerinden sorumlu yoneticinin denetimine tabidir.

5.1.2.Hastanemizde ‘MEDDATA’ Yazilim firmasina ait HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi) programinin
giincel siirlimii kullanilmaktadir.

5.1.3.Programinin giincellenmesi, aktif olarak ¢aligmasi, giincellenen konularda calisanlara ve idarecilere
yonelik bilgi ve egitim verilmesi, kullanim sirasinda olusacak hatalara miidahale edilmesi, gilinliik bilgi
yedeklenmesi ve server bakimlarinin yapilmasi, bilgilerin giivenilir sekilde saklanmasi ve ihtiyaglara yonelik
firma ile hastane arasinda iletisimin saglanmasi vb. gorevler ilgili firma elemanlari tarafindan yerine getirilir.
HBYS programini kullanan birimlerde kullanici tarafindan hatali veya yanlis girilen bilgiler, bilgi islem birim
sorumlusunun onay ile diizeltilir. Programdaki bilgilerin gizliligi, kullanici yetkilendirme, sifre-parola, kayzt,
kontrol, veri yedekleme, muhafaza gibi islemler birim ¢alisanlarinin sorumlulugundadir.

5.1.4 . Hastanemizde programin bilgi islem, ayaktan hasta, yatan hasta, poliklinik, klinik, laboratuvar, radyoloji,
eczane, dogum ve ameliyathane, , vezne, faturalama, istatistik, personel, evrak kayit, diyet, bordro ve yonetici

modiilleri kullanilmaktadir. HBYS ile ilgili islemler 1 sunucu ve 120 kullanici ile yiiriitiilmektedir.
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5.1.5.Miiteahhit firma ve elemanlar1 hastane ile ilgili tim yasal diizenlemelere, prosediirlere, talimat ve
kurallara uymak ve bu dogrultuda faaliyette bulunmak zorundadir.

5.2.Diger Islemler:

5.2.1.Bilgisayarlarin ve ¢evre birimlerinin, giivenlik kameralarinin, sunum cihazlarinin kurulmasi ve sorunsuz
caligmasi i¢in gerekli islemler birim tarafindan yerine getirilir.

5.2.2 Bildirilen arizalar, miimkiinse yerinde, degilse yerine yedek cihaz ya da malzeme konularak, hizmetin
aksamamasi saglanacak sekilde, 6ncelik sirasina gore birimde giderilir.

5.2.3.Birim imkanlari ile giderilemeyen arizalarla ilgili olarak cihazlarin firmalara gonderilmesi ve takibi bilgi
islem birimi tarafindan yapilir.

5.2.4.Satin alma birimi tarafindan talep edildiginde, bilgisayar ve sarf malzemeleri ile ilgili olarak birim
tarafindan istendiginde teknik sartname hazirlanir.

5.2.5.Internet iletisiminin siirekli ve giivenli bir sekilde saglanmasi i¢in sistemin kontrolii ve bakimi birim
tarafindan yapilir.

5.2.6.Hastane web sayfasi ve hasta bilgilendirme ekranlari ile ilgili olarak veri girisi, dliizenleme, glincelleme
vb. islemler, hizmet alim1 yapilan firma tarafindan kontrollii ve giinliik olarak gerceklestirilir.

5.2.7.Hastane idaresi tarafindan ihtiyaca gére yazi, form, sunum vb. hazirlanmasina yonelik istekler birim

tarafindan karsilanir.

Hazirlayan Kontrol [-iden Onayliyyr\
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