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G;el EKOL HASTANESI
\ ’ HASTA VE HASTA YAKINI ONERILERI
- DEGERLENDIRME EKiBi GOREV TANIMI
GOREV ADI

Hasta ve Hasta Yakini Onerileri Degerlendirilmesi

GOREV AMACI

Saglik hizmeti sunulan tiim birimlerde hasta ve yakinlarimin Oneri ve goriislerinin

degerlendirilmesidir.

TEMEL iS VE SORUMLULUKLARI iLE YETKILERI:

Ekip en az; Ust Yonetimden bir kisi, Kalite Yonetim Direktorii ve Hasta Iletisim Birim

Sorumlusundan olusur.

Hastalar tarafindan yapilan oneri ve sikayetler degerlendirilme ekibi tarafindan ayda bir defa
olmak {izere diizenli araliklarla degerlendirilir.

Bu gorevlendirme Hastanemizde Hasta Iletisim Birim Sorumlusuna verilmistir.

Oncelikli olarak miidahale edilmesi gereken geri bildirimler en kisa zamanda ele alinir.

Elde edilen bulgular neticesinde hangi iyilestirmelerin gerekli oldugu tespit edilerek, dnem
diizeylerine gore bu iyilestirmelerin nasil gergeklestirilecegi planlair ve diizeltici-Onleyici
faaliyet baslatilir.

Goriisler ( internet tizerinden yapilan goriislerde ) degerlendirilir.

Alinan kararlar ve toplant1 kayitlar: tutulur.

Gerekli durumlarda, goriis Oneri ve sikayeti bulunan hasta ve yakinina geri bildirimde

bulunulur.
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