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CALISAN GERI BILDIRIM ANKETLERI ANALIZi

Gosterge Kodu

HSTN.GKG11

Gostergenin Kisa Tanimi

Bakanlik¢a yayimlanan “SKS Anket Uygulama Rehberi”nde yer alan “Caligan
Geri Bildirim Anketi” esas alinarak hastane tarafindan gerceklestirilen
anketlerin soru bazinda analizini ifade etmektedir.

Amag

Calisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma diizeyinin belirlenmesi ve
alinan geri bildirimlerin analizi sonucunda gerekli iyilestirici faaliyetlerin
baglatilarak hizmet kalitesinin arttirilmasini saglamak.

Hesaplama Yontemi

Ilgili donemde;
Kategori Bazinda Karsilanma Orani: (Her kategoride verilen toplam cevap
sayist / Tiim kategorilerde verilen toplam cevap sayist) x 100

Alt indikatérler

-Soru bazinda karsilanma orani
- Anket kapsaminda demografik verilere gore calisan geri bildirimi anketi analizi

Secenek Bazinda:

Hedef Deger “tamamen katiliyorum” ve “katiliyorum” oranlarinin toplamini %85’in
iizerinde tutmak.

Veri Kaynagi Bildirime Dayaly; Calisan Geri Bildirim Anketleri

o * Calisan Geri Bildirim Anketleri

ligili Formlar

* Calisan Geri Bildirim Anketleri Yillik Analiz Formu

Veri Toplama Periyodu Yillik
Veri Analiz Periyodu Yaillik
Veri Girig Periyodu Yallik

Sorumlular

Anket Sorumlulari, Kalite Sorumlusu

Sonuglarin Paylasilacagi
Kisiler

Ted. ve Bak. Hiz. Miidiirii, Yonetim Kurulu

Dikkat Edilecek Hususlar




