Ozt EKOL HASTANESI

HASTA GUVENLIGI
-~ OLAY BILDIRIM FORMU
[0 GERCEKLESTI 0 RAMAK KALA TARIH: ....../...../20......

HASTA BIiLGILERi

ADI SOYADI R RUTUR RO UR RSO RSO URURORPRRRO

YAS L

CINSIYET PO PURPI

DOGUM TARiHi PP Hastaya ait barkod yapistirmniz.

OLAYIN GERCEKLESTIiGIi TARIH
OLAYIN GERCEKLESTIiGI BiRiM
BiLGi VERILEN HEKiM/SORUMLU
BiLGILENDIRILDiIGI TARIH/SAAT

OLAYIN GERCEKLESTIiGi / BASLADIGI ZAMAN DIiLiMi

[ 00:00 - 04:00 (Z1) [0 08:01 - 12:00 (Z3) [0 16:01 - 20:00 (Z5) O Bilinmiyor (Z7)
[ 04:01 - 08:00 (Z2) 0 12:01 - 16:00 (Z4) [0 20:01 - 23:59 (Z6)

OLAYIN GERCEKLESTIGI BiRiM / YER

O Klinik (HGKL) [ Laboratuvar (HGLB) [J Otopark (HGOT) O Yogun Bakim Unitesi (HGYB)
O Acil Servis (HGAS) [0 Kan Alma Birimi (HGKA) [ Teknik Birim (HGTK) O Diger (DG)
[0 Poliklinik (HGPL) [ Tibbi Gériintiileme Bir. (HGTG) [J Acil Saglik Hizmetleri - Ambulans (HGAM)
[0 Ameliyathane (HGAH) [ Kisisel Hijyen Alanlart (HGKH) [J Acil Saglik Hizmetleri - Olay Yeri (HGOY)
[0 Eczane (HGEC) [0 Tesis Bahgesi (HGTB) [ Kisisel Temizlik Alan1 (Banyo, Tuvalet vb.)

OLAYA SEBEP OLAN CALISANIN GOREVi

0 Uzman Hekim (UH) [0 Hemgire (HM) [ Hasta (HS)

[ Pratisyen Hekim (PR) [0 Eczane Teknisyeni (ET) [0 Hasta Yakini (HY)

[ Dis Tabibi (DT) [ Asistan (AS) O Acil Tip Teknisyeni/Teknikeri (AE)
[ Eczac1 (EC) [ Stajyer (ST) [ Kisiden Kaynaklanmayan Hata(NA)

ISTENMEYEN OLAY (SUREC/OLAY)
BiNA YAPISI iLE iLiSKiLi OLAN HATALAR (BYH)

[0 Hastanin asansor arizasi nedeni ile mahsur kalmasi (a) [0 Medikal gaz kontaminasyonu veya yanlis gaz karigimu (i)

O Hastanin asansor arizasi nedeni ile diigmesi/yaralanmas (b) [ Elektrik kagagi sonucu hastanin yaralanmast (j)

[J Hastanin yiiriiyen merdiven arizasi nedeni ile diisme/yaralanmast (c) [ Yangin/patlama sonucu hastanin yaralanmasi (k)

[0 Hastanun 1slak/kaygan zemin nedeni ile diigmesi/yaralanmas (d) [0 Su kaynaklarinin kontaminasyonu (1)

O Acil durum ve afet planmnin bulunmamast (e) [0 Su/kanalizasyon baskini (m)

[0 Acil durum ve afet yonetimine iliskin yonlendirmelerin eksik olmasi (f) [ Teshis/tedavi amact disinda hastanin tehlikeli atik/maddelere maruziyeti (n)
[ Hasta yonlendirme isaretlerinin eksik olmasi/bulunmamasi (g) [ Yogunbakim tinitelerinde giiriiltii kontroliiniin saglanmamast (o)

[ Yash veya engelli hastalara yonelik diizenlemelerin eksik olmast (h) [ Temel tesis kaynaklar ile iligkili yedek sistemlerin zamaninda devreye girmemesi (p)
CIHAZ/EKIPMAN/SISTEM KAYNAKLI HATALAR (CSH)

[ Hareket kisitlama ekipmaninin hastaya zarar vermesi (a) [0 Sentinel olay bildirimlerine zamaninda miidahale edilmemesi (h)

[ Asepsi kosullarmin altyapi/ekipman eksikligi nedeni ile saglanmamasi (b) (1 I¢ giivenlik raporlama bildirimlerinin degerlendirilmemesi (i)

[0 Arizali ekipmanin zamaninda onarilmamasi/degistirilmemesi (c) [0 Acil durum ve afet yonetimine iliskin egitimlerin verilmemesi (j)

[0 Cihaz kalibrasyon ve/veya testlerinin zamaninda yapilmamas: (d) [ Hasta sikayet ve geribildirimlerinin degerlendirilmemesi (k)

[ Bakim, teshis veya tedavi siirecine iliskin ekipmanin yetersizligi (e) [ Bilgi agindaki giivenlik ag1g1 sebebi ile hasta bilgilerinde veri kaybinin gergeklesmesi (1)
[ Cihaz arizasi nedeni ile hastanin zarar gormesi (f) [ Bilgi agindaki giivenlik ag1g1 sebebi ile hasta verilerinin ¢alinmasi (m)

[ Tesiste sentinel olay veya i¢ giivenlik raporlama sistemlerinin bulunmamas (g) [J Hastanin diismesi (n)

TIBBI KAYIT VE KLiNiK DEGERLENDIRME HATALARI (TKH)

[J Hastanin yanlis kimliklendirilmesi (a) [ Degerlendirme/konsiiltasyon botlarinin okunaksiz olmast (e)

] Hastaya yanlis kisiye ait recetenin verilmesi (b) [ Degerlendirme/konsiiltasyon notlarinin eksik/hatali olmas (f)

[ Yenidoganin yanls kisiye teslimi (c) [0 Hastanin temel bilgilerinin yanls kaydedilmesi (g)

[ Yapilan bakim/tedavinin tibbi kayitlara hatali islenmesi (d)

ILETiSiM HATALARI (ILH)

[J Hastanin uygulanan bakim, teshis metodu veya tedavi konusunda bilgilendirilmemesi (a) [ Taburcu sonrasi bakim ve tedavi konusunda hatali/eksik bilgilendirme
[ Hastanin uygulanan bakim, teshis metodu veya tedavi konusunda hatali/eksik bilgilendirilmesi (b)

BAKIM, TESHIS VE TEDAVi SURECINE iLiSKiN HATALAR (BTH)

[J Bakim/tedavi gecikmesine bagli olarak hastada komplikasyon gelismesi (a) [0 Kirmizi kod durumuna miidahalenin geg yapilmast (1)

[ Konsiiltasyon gecikmesine bagli olarak hastada komplikasyon gelismesi (b) [ Hasta mahremiyetinin ihlal edilmesi (m)

[ Hasta bakim planinin hasta ihtiyaglarina gore degerlendirilmemesi (c) [ Hasta emniyetinin saglanmamasi (n)

[ Hastanin nutrisyon agisindan degerlendirilmemesi (d) [0 Kalibrasyon siiresi dolmus tibbi cihaz ile uygulama yapilmasi (0)

[ Bakim igin gerekli asepsi/sterilizasyon/izolasyon kosullarinin saglanmamast (e) O Yatis siirecinde hastada 3. seviye ve iistil basi iilseri olusumu (p)

[ Tahlil ve tetkik sonuglarinin yanhs degerlendirilmesi (f) [0 Yenidoganda geg tespit edilen hiperbilirubinemi (q)

[0 Bakim/tedavi uygulamasi 6ncesinde hasta kimliginin dogrulanmamasi (g) ] Yenidoganda geg tespit edilen hipoglisemi (r)

[0 Hastanin diigmesi (h) [ Yenidoganda geg tespit edilen prematiire retinopati (s)

[] Hasta tesliminin uygun yapilmamast (i) [ Hastaya yanlis kan/kan {irtinii verilmesi (t)

[0 Mavi kod durumuna miidahalenin geg yapilmasi (j) [ Tibbi goriintiileme esnasinda hastaya gerekli koruyucu ekipmanin kullandirilmamas1 (u)

[J Pembe kod durumuna miidahalenin ge¢ yapilmast (k) [ Bakim ve tedavi sonrasinda gelisen komplikasyonlarin izlenmemesi (v)
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HASTA GUVENLIGI
OLAY BILDIRiM FORMU R

HASTA/REFAKATCI KAYNAKLI HATALAR (HRH)

[0 Ciddi yaralanma veya 6liimle sonuglanan intihar girisimi (a) [J Hastanin, ameliyat oncesi gereklilikleri yerine getirmemesi (h)

[ Hastanin, saglik durumu nedeni ile diger hastalara zarar vermesi (b) [0 Hastanin, saglik personelinin bilgisi disinda saglik tesisinden ayrilmast (i)
(] Hastanin diismesi (c) [ Hastanin, ilgili personele saglik gegmisi hakkinda eksik/yamltic1 bilgi vermesi (j)

O Hastanin, yatig siirecinde bakim/tedavi yénergelerine uymamasi (d) [ Hastanin veya refakatgilerin, kendilerine verilmesi zorunlu egitimleri reddetmeleri/dinlememeleri (k)
O Hastanin, saglik personelinin bilgisi disinda kimlik tanmimlayicisini ¢ikarmasy/ degistirmesi (e) [ Taburcu sonrasi 3. seviye listii basi tlseri olusumu (1)

[ Hastanin, saglhk personelinin bilgisi diginda yatagini degistirmesi (f) [ Hastanin, taburcu sonrasi kontrole gelmemesi (m)

[ Hastanm, saglik personelinin bilgisi disinda ilag/nutrisyon/gida takviyesi kullanmasi (g) O Hastanin, taburcu sonrasi bakim/tedavi yénergeleﬁne uymamasi (n)

KAN VE KAN TRANSFUZYONUNA ILISKiN HATALAR (KTS)

[0 Hasta kimliginin dogrulanmamast (a) [0 Kan tirtintintin birime hatal: transferi (e)

[ Transfiizyon istemine iliskin kayitlarda eksiklik bulunmasi (b) [0 Kan tirtintintin hatali uygulanmas: (f)
[ Uriin bilgilerinin kontrol edilmemesi (Kan grubu, Cross-match, SKT, Testler vb.) (c) O Siire¢ 6ncesi ve sonrasinda hasta gézleminin uygun olarak yapilmamasi (g)

O Uriiniin etiket bilgilerinin hatal1 olmast (d)

NUTRiISYONA iLiSKiN HATALAR (NIH)

[0 Hastanin niitrisyon durumunun degerlendirilmemesi (a) [0 Tedavi siirecinde hastanin agir1 beslenmesi (h)

[ Hastanin gida alerji oykdisiintin sorgulanmamast (b) [0 PN siispansiyonunun yanlig hazirlanmasi (i)
[ Hasta igin hatali niitrisyon destegi veya diyet se¢imi (c) [0 PN siispansiyonunun yanlis muhafazasi (j)
[0 Hastaya yanlis yemegin verilmesi (d) [0 PN siispansiyonunun yanlis uygulanmasi (k)

[ Hastaya tesis digindan yemek/gida getirilmesi (e) [ PN siispansiyonunun yanlis hastaya verilmesi (1)
[0 Gida zehirlemesi (f) [0 Bakim kaynakli TPN kateter enfeksiyonu olusmasi (m)

[ Tedavi siirecinde hastanin yeterli beslenmesi (g) [ Taburculukta hastaya niitrisyon konusunda bilgi verilmemesi (n)

OLAYIN KONUSU

OLAYIN GELISiM SURECI

OLAYA iLiSKiN GORUS VE ONERILER

BiLDIiRIMI YAPAN Kisi SAHIT (varsa)

(Isim, unvan, imza)

(Isim, unvan, imza)

HASTANIN DURUMU

DEGERLENDIiRMEYi YAPAN HEKIM

(Isim, unvan, imza)

HASTA GUVENLIGI BILDIRIM SISTEMI HATA KODU

FORMU TESLIM EDEN FORMU TESLIiM ALAN

(isim, unvan, imza)

(isim, unvan, imza)
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