- Ozl EKOL HASTANESI
\ ’ KONSULTASYON PROSEDURU
-
1. AMAC:

Bu prosediiriin amac1 hastanemizde gerceklestirilen konsiiltasyonlarda standart bir yontem belirlemektir.

2. KAPSAM:

Bu prosediir konsiiltasyon faaliyetlerini kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR:

Konsiiltasyon: Hastadan birinci derece sorumlu hekimin, hasta izlemi sirasinda degisik uzmanlik alanlarinin
goriis ve uygulamalaria gereksinim olduguna karar vermesi durumunda ya da hastanin istegi ve hekiminin

uygun gormesi durumunda bagka bir uzmanlik dalindan meslektagina danigmasidir.

5. SORUMLULAR:

Bu prosediiriin uygulanmasindan ilgili tiim hekimler sorumludur.

6. PROSEDUR AKISI:

6.1. Acil Servise Basvuran Hastalar icin Konsiiltasyon Uygulamasi:

e Acil Servise bagvuran eriskin hastalar acil servis hekimi tarafindan degerlendirilir. Konsiiltasyon
gereksinimi oldugu durumlarda acil servis hekimi/hemsire tarafindan konsiiltasyon istenen boliim hekimi ile
direkt olarak baglanti kurularak, “Konsiiltasyon Formu” doldurur. Acil servisten istenen konsiiltasyonlar
“Acil” olarak belirtilir ve hastanin aciliyetine gore konsiiltan hekimin hastayi gormesi saglanir.

e Acil servis hekimi tarafindan istenilen konsiiltasyon hakkinda hasta bilgilendirilerek hastanin sozlii
onayini alinir. Konsiiltan hekimler, hastalara kendilerini tanitir; uzmanlik alanlarini belirtirler. Hastalar
konsiiltan hekim tarafindan acil serviste degerlendirilir, degerlendirme sonrasinda Konsiiltan hekimin
diisiince ve Onerileri “Konsiiltasyon Formu” na konstiltan hekim tarafindan kayit edilir.

e Ozel muayene aletlerine gereksinim ihtiyact durumunda “Hasta Transfer Prosediirii” ne uygun olarak
hasta ilgili birime taginir. Acil servis hekimi konsiiltan hekimin &nerilerini degerlendirerek gerekli uygulama
kararim verir.

e Radyoloji birimi, laboratuvarda ve poliklinikte degerlendirilmesi gereken acil hastalar, ilgili boliimlerin
randevu programina bakilmaksizin bekletilmeden oncelikle degerlendirilir.

e Acil Servis’e ¢agrilan Konsiiltan Hekim’in ¢agrilis ve gelis saati (dakikasiyla) “Konsiiltasyon Formu”
na kayit edilir.

e Yatis karart verilen hastalarin islemleri oncelik taninarak tamamlanip, ilgili birime transferi “Hasta
Transferi Prosediirii” dogrultusunda yapilir. Hasta transferi isleminde hastanin sorumlulugunun, ilgili

birime devredilmis ve hastanin hekimi degismis oldugunu konusunda hasta ve hasta yakinlarina bilgi verilir.
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e Acil konsiiltan istemlerini karsilayacak uzmanlarin calisma programi aylik olarak hazirlanarak
bashekimlige, santrale ve diger ilgili birimlere ulastirilir.

e Acil serviste tiim birimler ¢aligma saati i¢inde ve disinda, acil konsiiltasyonlara bakan hekim isimlerini
belirleyen listeler, kolay ulasilabilecek sekilde bulundurulur.

e Yilda 4 kez ve gerektikge Acil servis sorumlululari ve hasta konsiilte edilen klinik sorumlularinin
katildig1 toplantilar diizenlenir. Bu toplantilarin amaci, konsiiltasyon islemleri ile konsiiltasyon sonrasi yatis
islemlerinin etkin sekilde yiiriitiilebilmesini saglamaktir. Toplantilarda, acil serviste konsiiltasyonu istenen
hastalara yonelik vaka sunumlari ve tartigmalari yapilir. Siireglerin daha etkin sekilde siirdiiriilmesine yonelik
gerekli goriilen iyilestirmeler i¢in kararlar alinir.

6.2.Yatan Hastalar i¢in Konsiiltasyon Uygulamasi

e Yatarak tedavi edilen ve izlenen hastalar i¢in konsiiltasyon istenmesi gerekli oldugunda, hastanin hekimi
hasta ve/veya yakinlarini bilgilendirir ve konsiiltasyon i¢in sozlii onay alir.

o Konsiiltasyon isteyen hekim “Konsiiltasyon Formu” na gerekli tiim bilgileri eksiksiz olarak doldurur ve
hastay1 izleyen hemsireyi konsiiltasyon istemi hakkinda bilgilendirir.

e Hastay1 izleyen hemsire tarafindan, hemen ilgili hekime ulasilarak, konsiiltasyon istemi, nedeni ve
aciliyet durumunu belirtilir. “Konsiiltasyon Formu”nda yapilan istegin acil olup olmadigi kaydedilir.

e Tiim konsiiltasyon istemleri i¢in ayr1 ayr1 “Konsiiltasyon Formu” doldurulur. Bir forma iki ayri
uzmanlik dali i¢in konsiiltasyon istemi yapilmaz.

e Konsiiltan hekim, degerlendirdigi hasta ile ilgili tiim notlarini ve 6nerilerini “Konsiiltasyon Formu” na
kayit eder.

e Hastanin hekimi konsiiltasyon onerilerini degerlendirerek gerekli uygulamalari ve istemleri planlar.

Her uzmanlik dali konsiiltasyon istemlerini karsilayacak uzmanlarmin c¢alisma programi aylik olarak
hazirlanarak baghekimlige, santrale ve diger ilgili birimlere ulastirilir.

6.3.Ayaktan Hastalar i¢in Konsiiltasyon Uygulamasi

e Ayaktan hastalar i¢in yapilan konsiiltasyon istemleri, dogrudan “Konsiiltasyon Formu” iizerinden
yapilir.

e Hastanin hekimi, hastanin belli uzmana yonlendirmigse “Konsiiltasyon Formu” {izerinden konsiiltasyon
istegi sirasinda konsiiltan hekimin randevu programini gérerek kendi konsiiltasyon istegini planlayabilir.

e Hastanin hekimi, hastasin1 konsiiltasyon randevusu i¢in ydnlendirirken, sonucu degerlendirmek {izere
kontrol randevusu verir veya hastanin kontrol randevu almasini saglar.

6.4.Genel olarak Konsiiltasyon Hizmet Sunum Siireci

6.4.1. Yatarak veya ayaktan tedavi alan hastalara iliskin konsiiltasyon istegi sadece sorumlu hekim bilgisi
ve onayi ile yapilir.

6.4.2. Sorumlu hekim konsiiltasyon isteyebilecegi gibi, hastanin da konsiiltasyon isteme hakki

vardir ve hastanin bu isteminin kabul edilmesi sorumlu hekimin insiyatifindedir.
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6.4.3. Hastaya konsiiltasyon istemi otomasyon sistemi iizerinden yapilir.

6.4.4. Konsiiltasyon  istemi yapan hekim, konsiiltasyon formunda hasta bilgilerini, konstiltasyon
isteme gerekgcesini agik ve net bir sekilde belirtmeli, istem notu, hastanin hastaligiyla ilgili kisa bilgiyi ve
konsiiltan hekimden hangi konuda goriis ve 6neri istendigine iliskin bilgiyi igerir.

6.4.5. Konsiiltasyon istemi yapilan yatan hastamin yataginda degerlendirilmesi esastir. Ancak hastanin
degerlendirilmesi i¢in 6zel tibbi cihaz ve donanim gereken durumlarda hasta konsiiltan hekimin 6nerisi ile
gereken boliime refakatgi ve saglik personeli esliginde gonderilir.

6.4.6. Davet edilen konsiiltan hekim, konsiiltasyon istegine en kisa zamanda yanit vermek ile
sorumludur. Konsiiltasyon formunu dikkatli okuyarak gerekli malzeme ve donanim ile konsiiltasyona
gider.

6.4.7. Konsiiltan hekim, hasta ile ilgili gorisiini agik, net ve ileriye doniik planlar: igerecek sekilde yazar.
6.4.8. Poliklinik Konsiiltasyonlarsi,

a)Poliklinige bagvuru yapan hastanin baska bir poliklinige konsiiltasyonu ancak hastaligi ile ilgili
durumlarda yapilir. Diger sikayetleri i¢in hastaya ilgili poliklinige ayrica basvuru yapmasi dnerilir.
b)Konsiiltasyon istenen poliklinik hastayi miimkiin oldugunca oncelikli  olarak degerlendirir.

c)Acil midahale gerektigi disiiniilen hasta Acil Tip Kilinigine yonlendirilir. Hasta yonlendirme
eleman ve saglik personeli esliginde Acil Tip Klinigine gatiiriikir.

6.4.9. Acil Servis Konsiiltasyonlars;

a) Acil poliklinik hastasi 6zel bir ekipman gerektiren muayene veya miidahale durumu yoksa yerinde
konsiilte edilir.

b) Baska saghk kuruluslarindan ilgili klinik ile gorisiilerek sevki kabul edilen hastanin acil tip klinigine

girisi yapilir ve kabul edilen klinikten konsiiltasyon istenir.
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